Revista mensual | 14 de noviembre de 2024 | N°128

Seguros

ell-conomista..

LAS INDEMNIZACIONES POR LA DANA
RONDARAN LOS 3.500 MILLONES

El sector asegurador se vuelca con los
afectados por las inundaciones de octubre
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Seguros ante la DANA: una respuesta eficiente y solidaria

El sector asegurador se vuelca con los mas afectados por la devastadora DANA del
29 de octubre tanto en la tramitacion de siniestros como en la ayuda humanitaria.
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Solidaridad y resiliencia del
sector asegurador ante la DANA

a finales de octubre, ha dejado una huella imborrable en nuestro pais. Mas

de 200 fallecidos, 138.000 reclamaciones y unas pérdidas que superan
los 3.500 millones de euros son solo algunos de los devastadores efectos de es-
te fendmeno que ha afectado principalmente a Valencia, Castilla-La Mancha y
Andalucia. En momentos como este, el sector asegurador se convierte en un pi-
lar de apoyo esencial para los ciudadanos, ofreciendo una respuesta agil y efi-
caz ante una catastrofe de tal magnitud.

E limpacto de la Ultima DANA (depresion aislada en niveles altos), ocurrida

El Consorcio de Compensacion de Seguros ha demostrado una vez mas su ca-
pacidad de respuesta y su eficiencia en la tramitacién de siniestros extraordina-
rios, atendiendo en solo ocho dfas el volumen de reclamaciones que gestionaria
habitualmente en un afio. Este organismo publico-privado, fundamental en el ase-
guramiento de riesgos extraordinarios, ha desplegado todos sus recursos y ac-
tivado rapidamente a sus equipos de peritos y agentes, en una mues-
- tra de coordinacion ejemplar que permite a los afectados acceder a las
indemnizaciones en el menor tiempo posible.
El Consorcio ha _ .
Asimismo, Agroseguro, encargado de proteger a nuestros agricultores
demostrado una vez mas y ganaderos, ha dado un paso adelante al gestionar las consecuencias
de la DANA en las zonas rurales, con miles de hectareas de cultivo gra-

su capacidad de respuesta vemente afectadas.
ante siniestros de I1€Sgos |, tragedia nos recuerda la importancia de contar con un seguro que,
extraordinarios no solo brinda respaldo econémico en momentos dificiles, sino que
también es un simbolo de proteccién y resiliencia para la sociedad.

[ |
En paralelo, la respuesta solidaria del sector asegurador ha sido con-

movedora. Empresas y asociaciones han lanzado campafas de recau-
dacion de fondos para apoyar a organizaciones humanitarias como Cruz Roja y
Caritas, en una muestra de solidaridad que va mas alla de las coberturas y se
convierte en ayuda directa a quienes mas lo necesitan.

Estos esfuerzos del sector asegurador demuestran que, aunque aun queda un
largo camino para la recuperacion total de las zonas afectadas, existe un com-
promiso sdlido con el bienestar de las personas y la reconstruccion de sus vidas.
En este sentido, queremos reconocer y agradecer la labor de los miles de profe-
sionales que, con esfuerzo y dedicacion, estan ayudando a que la esperanza re-
grese a quienes han sido golpeados por esta catastrofe.

La DANA de finales del pasado mes de octubre nos deja una leccién importante:
la naturaleza no se puede prever, pero si podemos prepararnos para responder
con rapidez y solidaridad, valores que el sector asegurador lleva como bandera.
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Carlos Lluch
Corredor de seguros

Incendio en el aparcamiento

ara esta tribuna me han sugerido que
Pos hable de la proteccién de los vehi-

culos en aparcamientos. Estos pue-
den ser de comunidad de vecinos o publicos
Yy Sus riesgos son parecidos. Tal vez lo mejor
gue podamos hacer es intentar aprender de
un caso practico.

En el transcurso de la noche del 10 al 11 de
octubre de 2024, en el aparcamiento de la
Terminal 2 del aeropuerto londinense de Lu-
ton, se desencadend el incendio accidental,
no provocado, de un vehiculo, un Range Ro-
ver diésel de color rojo.

Ese coche cruzé las barreras de seguridad
poco antes de las 21.00 horas del 10 de oc-
tubre y en el video de seguridad se percibe
que sale "humo ligero” del mismo (asi lo des-
cribe el Bedfordshire Fire & Rescue, en su in-
forme). Sabemos, por dicho informe técnico,
que el vehiculo se hallaba en movimiento
cuando empezd a arder.

El propietario lo detuvo e intent6 apagar el
fuego con un extintor presente en el apar-
camiento, pero no lo consiguid. Lo que vi-
no a continuacién puede interpretarse co-
mo la consecuencia légica de un cumulo
de circunstancias.

Horas mas tarde, se podia asistir a un espec-
taculo apocaliptico. Habian colapsado varias
plantas del aparcamiento y méas de 1.350
vehiculos habian resultado destruidos o gra-
vemente dafiados. Incluso aquellos que apa-
rentaban no haber sufrido demasiado por el
fuego tenian gravisimos dafios internos por
el humoy, especialmente, el calor.

Youtube ofrece una extensa coleccion de vi-
deos que ilustran el desastre. En ellos pode-
mos asistir al inicio del drama, a su evolucion,
al estado final de lo que fuera un aparcamien-
toy, finalmente, a cémo con gruas de pluma
extendida retiran, uno a uno, los restos de los
vehiculos para que estos sean evaluados y
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con ello se aligere la estructura y se eviten
nuevos colapsos.

Como consecuencia del incendio, ademas,
hay que considerar otros elementos que no
son menores. Durante horas un aeropuerto
internacional vio suspendidos 140 vuelos que
afectaron a unos 25.000 pasajeros.

El aeropuerto ha perdido una infraestructura
clave para su operativa y, claro estd, la em-
presa concesionaria de dicho aparcamiento
verd mermada su facturacion. Y, por supues-
to, tenemos el perjuicio causado a 1.350 pro-
pietarios de vehiculos a quienes se les ha pri-
vado de su movilidad. Tan solo cuatro bom-
beros resultaron con lesiones que no revis-
ten gravedad.

De todos esos dafios hay un Unico responsa-
ble directo: el propietario del coche iniciador.
Surgen preguntas ¢Cémo pudo un incendio de
un solo vehiculo generar tamafio desastre? ¢ Era
evitable o, en su caso, podria haberse limitado?

En los videos del incendio en su inicio, lef de-
talles que pueden haber pasado desapercibi-
dos. El incendio se desarrolla en un espacio
confinado, en lo que podriamos llamar “es-
quina” con gruesos muros de hormigoén al
frente y a su izquierda, por detras el carril de
circulacion y en torno, coches y mas coches.

Un fuego en una esquina alcanza una ma-
yor temperatura pero, ademas, genera una
capa de humos de incendio a altas tempe-
raturas que va corriendo por el techo y que
—por radiacion— quemara todo lo que esté
debajo extendiendo el fuego allad donde al-
cance el humo. De haberse producido el in-
cendio en un espacio ventilado la cosa po-
dria haber sido muy distinta.

Otro hecho que llama la atencion es que hay
un video en el gue un movimiento horizontal
de camara muestra que en toda la zona don-
de seinicia el fuego no hay detectores de in-
cendio por lo que ¢cémo podia dar la alarma
o actuar el responsable del parking a tiempo
para una respuesta eficaz? En el supuesto de
gue contara con una brigada formada para
actuar ante un conato ;cémo podia saber que
debia actuar y dénde?

En el mismo video se observa que tampoco
hay rociadores —sprinklers— por lo que nada
estaba dispuesto para confinar el fuego o pa-
ra extinguirlo de forma automatica.

Eso si, hay camaras de seguridad. Una cos-
tosa red de camaras para evitar robos o

vandalismo, pero ¢sirvieron para algo? ¢ Por
qué no invertir en medidas contra incendio
para evitar algo como lo sucedido? ¢ Puede
un robo acabar con 1.350 coches y un
parking? ;Fue inteligente priorizar el robo
alincendio?

Para los postres de la reflexion, dejo el tema
del extintor que el propietario del Range Ro-
ver utilizé. O bien el usuario no tenfa ni idea
de cémo usarlo o este fue claramente insu-
ficiente o inadecuado. O ambas cosas.

Lecciones de utilidad

Decia Voltaire que hay personas tan inteligen-
tes que aprenden de los errores de los de-
mas. Aprendamos, tanto si eres un usuario
como si eres un mediador de seguros que de-
be asesorar y cuidar de otros.
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De entrada, es esencial que el hecho no ocu-
rra, que tu vehiculo no arda como una tea'y
para ello lo mejor es mantenerlo en buen es-
tado, cuidando no solo el cambio de aceite y
filtros, sino que —de un modo preventivo— in-
tentemos que todos los servicios del vehicu-
lo sean comprobados periddicamente. Eso
es algo que la mayoria de los usuarios deja
de hacer cuando acaba la garantia y pasa a
interpretar la visita al mecanico como reac-
tiva: solo cuando se rompe. Primer error.

Puestos ya en el interior del aparcamiento,
ya he comentado que es mejor un aparca-
miento ventilado que otro encajonado entre
muros de hormigon, habitual si es soterrado.
Siempre debe estar dotado de sprinklers (ro-
ciadores automaticos) que no saltan, como
en las peliculas a lo largo de todo el recinto,
sino que una ampolla de liquido que rompe

sobre el punto donde hay fuego limita el ro-
ciado a esa drea. Mejor si contamos con de-
tectores conectados a una central recepto-
ra, sectorizada, que verifique la zona e infor-
me a los bomberos al segundo.

Los extintores deben ser suficientes, estar
correctamente ubicados y sefializados y ser
adecuados al tipo de incendio. Por ejemplo
¢Sabias que los extintores de polvo polivalen-
te habituales en parking no sirven para extin-
guir un fuego en un eléctrico o hibrido?

Obviamente hay que mantener en perfecto
estado las bocas de incendio —las mangue-
ras—y la estacion de bombeo y su aljibe, pe-
ro también cuidar un elemento simple y muy
mal gestionado: las puertas del parking, esas
que sirven de acceso a la zona de escaleras

0 ascensores, siempre deben permanecer ce-
rradas para evitar que el fuego se extienda a
las plantas comerciales o residenciales. Ahf
las comunidades fallan al 100%. Y jes gratis!

Tener vehiculos en un determinado espacio
y con un ndmero limitado de plazas implica
contar con una carga de fuego conocida por
los ingenieros o arquitectos que podran cal-
cular la estructura de tal forma que sea com-
plicado que colapse en el disefio del edificio.
Relevante tanto en propiedad horizontal co-
mo en adosados donde bajo la zona comer-
cial o residencial se ubican los aparcamien-
tos. Una zona por la que discurren, ademas,
muchisimas instalaciones que dan servicio
al conjunto del edificio.

Por ejemplo, esas tuberias gordotas de PVC
que corren por el techo del parking es muy

probable que recojan el producto de nuestras
duchas, sanitarios y fregaderos por lo que
;qué problemas de habitabilidad causara si
resultaran dafiadas incluso temporalmente
y por un pequefo incendio?

El seguro del coche cubre dafios a terceros
hasta, minimo, 50 millones de euros, también
mientras el vehiculo esta estacionado. Por
cuanto a nuestro coche nos lo pagaran en fun-
cion de lo que hayamos pactado en nuestro
seguroy de una a otra pdliza puede haber un
40% de diferencia jAtentos al contratarlal

iFuera bulos! Los vehiculos eléctricos se in-
cendian 18 veces menos que los de gasolina
o diésel. Almenos de momento; ya veremos
qué ocurre cuando envejezcan y no se los cui-
de de la forma adecuada.
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Las consecuencias de la DANA del pasado 29 de octubre han afectado a numerosos municipos de Valencia, Albacete, Cuenca y Malaga.

Una respuesta solidaria y sequra
ante la catastrofe de la DANA
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El sector asegurador se vuelca con los afectados por la devastadora DANA de finales de octubre.
El Consorcio de Compensacion de Seguros calcula unos danos de cerca de 3.500 millones de euros
y gestiona en apenas ocho dias mas de 138.300 solicitudes de indemnizacion

V.M. Z. Fotos: E. Press y EFE
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Intercambio de botas en Paiporta (Valencia), los servicios de emergencia contintian buscando desaparecidos.

unque tendrdn que pasar muchos afios pa-
A ra que los dafios provocados por la DANA

del pasado 29 de octubre se reparen, si algo
ha demostrado el sector asegurador es que su res-
puesta ante una catastrofe natural como esta es
agil y rapida. Y es gracias al Consorcio de Compen-
sacion de Seguros, un organismo de colaboracion
publico-privado que se encarga de indemnizar los
dafios provocados por los riesgos extraordinarios,
entre los que se encuentran los dafios producidos
por fendmenos naturales o derivados de hechos de
incidencia politica o social. Para ello es necesario
tener suscrito un seguro para las personas o bienes
afectados.

La DANA —o gota fria— que asol6 Valencia, y zonas
de Castilla-La Mancha y Andalucia, ha dejado tras
de si 224 fallecidos al cierre de esta edicion y dafios
que el Consorcio ha estimado de forma provisional
en 3.500 millones de euros. Dejando a un lado la
gestion politica de la tragedia, el sector asegurador
activo en las primeras horas de la tormenta sus me-
canismos de actuacion para ayudar a sus asegura-
dos en la gestion de los siniestros. Una vez que se
constaté que los dafios eran consorciables, pusie-
ron a disposicion del Consorcio de Compensacion
de Seguros sus activos humanos -red de agentes,
corredores y peritos- para agilizar la tramitacion de
los expedientes y agilizar el acceso a las indemni-
zaciones a las personas afectadas, que, ademas de
las pérdidas de vidas humanas, deben afrontar im-
portantes dafios en sus viviendas, comercios, indus-
trias y vehiculos. Hasta la mafiana del viernes 8 de
noviembre, el Consorcio, que ya ha comenzado con
el pago de las primeras indemnizaciones a los afec-

Miles de voluntarios se han volcado en ayudar a los mas afectados por la DANA.

tados, ha recibido mas de 138.300 reclamaciones.
De acuerdo con unas declaraciones de Carlos Cuer-
po, ministro de Economia, departamento del que de-
pende del Consorcio de Compensacion de Seguros,
este organismo estd gestionando en solo ocho di-
as el volumen de reclamaciones que recibe habi-
tualmente en un afo. Ademas, si se compara con
otras catastrofes anteriores, como la DANA de 2019,
la erupcion del volcan de La Palma en 2021 o el te-
rremoto de Lorca de 2011, el nimero de reclama-
ciones es entre siete y ocho veces mayos.

De acuerdo con los datos ofrecidos por el Consor-
cio, de las 138.317 solicitudes de indemnizacion re-
cibidas hasta el 8 de noviembre, 43.608 correspon-
den a viviendas y comunidades de propietarios;
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83.437 a vehiculos automoviles; 8.137 a comercios,
almacenes y otros riesgos; 593 oficinas; 2.513 ries-
gos industriales y 29 obras civiles.

Con el objetivo de atender este volumen de expe-
dientes, el Consorcio ha desplegado a mas de 800
peritos a las zonas afectadas para evaluar los da-
flos sobre el terreno. El Consorcio explica que los
peritos contactaran a los asegurados por teléfono,
identificandose con el nombre del Consorcio, su ga-
binete y el suyo propio. Durante el proceso, solo se
solicitara la informacion minima necesaria para
evaluar los dafios, sin requerir en ningun caso da-
tos bancarios.

El Consorcio ha recomendado a los afectados que
presenten sus solicitudes de indemnizacion a tra-
vés de sus agentes y corredores de seguros o sus
propias aseguradoras.

Requisitos para acceder a las indemnizaciones
Para poder reclamar una indemnizacién al Consor-
cio de Compensacion de Seguros en esta catastro-
fe 0 en las que puedan sucederse en el futuro, es
preciso contar con una podliza de seguro vigente y
con la prima pagada, ya que el el Consorcio indem-
niza bajo las condiciones de la pdliza de seguro ori-

. Agroseguro estima que han
sufrido danos 25.500 hectareas

de cultivos asegurados

ginal (bienes, capital, limites, etc.). El seguro de ries-
gos extraordinarios del Consorcio cubre los dafios
causados en personas y bienes asegurados, como
viviendas, automoviles, establecimientos comer-
ciales, industrias u obras civiles. También gastos
de alojamiento por inhabitabilidad de la vivienda o
pérdida de ingresos por paralizacién de la actividad
economica.

En el caso de los dafios en bienes materiales direc-
tos, la pdliza debe cubrir riesgos como incendio, ro-
bo o dafios a equipos electrénicos, por ejemplo, los
seguros multirriesgo del hogar, comercio, industria,
etc. En el caso de los dafios sufridos por los vehicu-
los, es preciso tener cobertura por dafios al vehicu-
lo (ya sea todo riesgo, lunas, robo) o el seguro obli-
gatorio del vehiculo (a terceros). Para indemnizar
los dafios personas, esto es, lesiones o el falleci-
miento, es necesario contar con un seguro de vida
o accidentes con coberturas de fallecimiento, inva-
lidez o incapacidad temporal.

Por ultimo, en el caso de la pérdida de beneficios,
el Consorcio de Compensacion de Seguros sefiala
en su tercera nota informativa sobre la DANA del
29 de octubre, que solo esta cubierta si la poliza de

el I # i g -

Vista general de Paiporta (Valencia) doce dias después de la DANA.

seqguros la especifica u el dafio afecta a los bienes
asegurados.

Agroseguro cubre los danos en el campo

En el caso de los dafos provocados por las lluvias
torrenciales y las inundaciones a instalaciones agri-
colas, el seguro agrario se hace cargo de indemni-
zar a agricultores y ganaderos. Agroseguro, la Agru-
pacion Espafiola de Entidades Aseguradoras de los
Seguros Agrarios Combinados, estima que la DA-

En portada
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NA habria provocado dafios en una superficie de
25.500 hectareas de cultivo asegurado repartidas
en unas 50.000 parcelas. Este céalculo podria au-
mentar, ya que la compafiia ha explicado que “las
declaraciones de siniestro se estan recibiendo de
forma muy escalonada, ya que incluso el acceso a
las fincas estd muy dificultado debido a la situacion
en la provincia de Valencia, la méas afectada”.

Los peritos tasadores de Agroseguro ya estan en el
campo, pero para conocer el grado aproximado de
afectacion y contar con una estimacion de indem-
nizaciones, es necesario esperar a que las labores
de tasacion estén algo mas avanzadas, advierten.
En todo caso, la entidad quiere tranquilizar a sus
asegurados, que podran enviar sus declaraciones
al ritmo al que vayan pudiendo conocer el estado
de sus explotaciones.

El pasado 8 de noviembre, el presidente de Agrose-
guro, Ignacio Machetti, junto con el director general
de la compaiiia, Sergio de Andrés, se reunieron con
el conseller de Agricultura, Agua, Ganaderia y Pes-
ca de la Generalitat, asi como con los representan-
tes del sector, para analizar la situacion de forma
conjunta. El director general de Agroseguro ha ma-
nifestado en Algemesi que “se trata del fenémeno
tormentoso, DANA o gota fria mas dafiina en la his-
toria del seguro agrario en Espafia”, con una afec-
tacion en cultivos “historica y registrada en apenas
unas horas’, ha afadido.

El responsable directo de la tramitacion de estos si-
niestros, Manuel Gonzalez Corral, director territorial
de Agroseguro en Levante, ha puntualizado que hay

el -.. e

mas de 10.000 agricultores y ganaderos asegura-
dos afectados por este fendmeno, y ha resaltado el
‘encomiable esfuerzo” de los peritos agricolas y ve-
terinarios valencianos que evaltan dafios “desde
hace dias, y con notables dificultades de movilidad
y acceso a las parcelas”.

Solidaridad con los afectados

Ademas de su labor en la tramitacion de los sinies-
tros, el sector asegurador y sus profesionales se
han volcado en la captacién de fondos en diversas
acciones solidarias para acelerar la ayuda a los afec-
tados por la DANA. Son muchas las campafias pues-
tas en marcha, estos son solo algunos ejemplos.

Las principales organizaciones de la mediacion ase-
guradora y Generali han puesto en marcha la cam-
pafia #MediadoresSegurosAnteDANAEsparia para re-
caudar fondos a favor de Cruz Roja. Generali se com-
promete a aportar la misma cuantia recaudada por
los mediadores, hasta 250.000 euros.

Allianz Seguros, por su parten ha comprometido una
donacion de un millén de euros a través de dos apor-
taciones de 500.000 euros a Cruz Roja, entidad con
la que también colaboraran Nationale-Nederlanden
y sumatriz, el Grupo NN para la atencion de las ne-
cesidades bdasicas de los damnificados.

Otro colectivo del sector asegurador que se ha im-
plicado en la ayuda humanitaria son los actuarios.
El Instituto de Actuarios Espafioles ha lanzado una
campafa de recaudacién de fondos para apoyar la
labor de Caritas en los municipios més afectados
por la DANA.

El Consorcio ha recibido, hasta el 8 de noviembre, 83.437 solicitudes de indemnizacion por dafios en coches.

En portada
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ALEJANDRA GALDOS

Socia de la practica de Seguros de Herbert Smith Freehills

“La pyme si necesita contar con una gerencia de
riesgos profesionalizada o buscar apoyo externo”

Alejandra Galdos es socia de la practica de seguros del despacho de abogados inter-
nacional Herbert Smith Freehills. Desde la oficina de Madrid coordinan la practica
de seguros en la region EMEA. Hablamos con ella de la importancia de la gerencia
de riesgos para la supervivencia de todas las empresas.

Por Virginia M. Zamarrefio. Fotos: eE

¢Qué servicios presta la practica de segu-
ros de Herbert Smith Freehills?

Hasta ahora hemos desarrollado una practi-
ca sobre todo contenciosa, representando tan-
to a empresas como a compafias asegura-
doras y reaseguradoras en todo tipo de con-
flictos relacionados con el &mbito del seguro.
El pasado mes de julio complementamos nues-
tra practica con la incorporacion de Jaime Bo-
fill, como socio, y otros tres abogados espe-

cializados en derecho regulatorio de seguros,
insurtech y fintech, lo que nos ha permitido
ampliar nuestro dmbito de actuacioén y ofre-
cer un servicio 360 grados a nuestros clien-
tes.

También ayudais a las empresas a hacer
gerencia de riesgos, ¢en qué consiste?

La gerencia de riesgos engloba el analisis y
la identificacion de los distintos riesgos que
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“Del Ferma Forum destacaria, en primer

puede padecer una empresa, o los riesgos
operacionales que pueda tener cualquier ne-
gocio que puedan poner en riesgo su ope-
racion e incluso la viabilidad del negocio. Vv,
ademas de ese analisis e identificacion de
los riesgos, la gerencia de riesgos intenta
mitigar el impacto de esos riesgos cuando
se materializan. También ayudamos a ana-
lizar y buscar distintos mecanismos de trans-
ferencia del riesgo, no solo en el sector ase-
gurador, sino con otras vias o instrumentos
disponibles.

Una empresa pequena o mediana, ¢ necesi-
ta tener a alguien que se encargue de la ge-
rencia de riesgos?

Si. Me parece un puesto o una competencia
fundamental dentro de una empresa. Pare-
ce que Unicamente existe para las grandes
compafiias, pero la pequefia y mediana em-
presa s necesita contar con una gerencia de
riesgos profesionalizada o buscar ese apo-
yo externo. Porque, como como he indicado,

lugar, el éxito que ha supuesto esta
convocatoria, con mds de 3.000 asistentes”

u
“La materializacion de un riesgo
mal gestionado puede poner en peligro
incluso la viabilidad de un negocio”

la materializacién de un riesgo mal gestio-
nado puede poner en peligro incluso la via-
bilidad de un negocio.

¢Por qué crees que hay todavia reticencia
a tener este tipo de asesores o de puestos
internos?

Creo que es por desconocimiento. Lo que si
gue nos encontramos, por ejemplo, en em-
presas que tienen sus programas de asegu-
ramiento con sus pdlizas, etc., es que, por
una cuestion de desconocimiento del sec-
tor y de las propias coberturas que estan
contratando y comprando en el mercado
asegurador, no le sacan provecho a esos
programas.

Es mads, un gerente de riesgos interno o ex-
terno les puede ayudar a ahorrar en seguros,
0 sea, a hacer unos programas de seguros
mas eficaces y eficientes. Necesitan el ase-

soramiento del mediador de seguros, de los
corredores que realizan esa labor de aseso-
ramiento para indicarles las distintas posi-
bilidades que les brinda el mercado. Y luego
ellos, ya sea su sugerencia interna o exter-
na, el poder tomar esas decisiones.

El gerente de riesgos tiene que estar en co-
nexion directa con los érganos de gestion y
de decision dentro de una compafiia, sea
grande, mediana o pequefia. También tiene
gue tener un conocimiento del negocio y de
la empresa muy profundos.

¢Cuadles son ahora mismo los principales
riesgos que amenazan a las empresas?

Vemos en el mercado tres grandes grupos
de riesgos. Uno la gestion de riesgos me-
dioambientales, el cambio climatico o la des-
carbonizacioén. Ese es uno de los méas impor-
tantes. Otro el entorno geopolitico, es decir,
la incertidumbre que existe por distintos fac-
tores. Y en tercer lugar, aunque no sé si po-

nerlo en primer o tercer lugar es el riesgo tec-
noldgico y la inteligencia artificial. La ciber-
seguridad va a ser un elemento clave porque
hay una dependencia enorme de la digitali-
zacion en todas las empresas, y es uno de
los grandes retos a los que nos enfrentamos
todos en general.

¢£Como pueden las empresas mitigar el ries-
go geopolitico?

Con los seguros de riesgo politico o con las
coberturas de continuidad de negocio o de
cadena de suministro. Por ejemplo, cuando
por algun conflicto se bloquea el Canal de
Suez y afecta a todo el comercio mundial.
La situacion de la zona hace que el paso de
mercancias sea mucho mas complejo y que
los suministros de materias primas no lle-
guen a tiempo y eso impacta en toda la ca-
dena. También hay otros productos asegu-
radores, los de pérdida de beneficios.
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El riesgo va a estar siempre y va a ir cam-
biando los escenarios y hay que conocer qué
productos aseguradores pueden dar respues-
taaeso. Y, por ejemplo, cuando se hacen in-
versiones en paises que son politicamente
conflictivos no se pueden hacer sin un pro-
grama de seguros especifico.

El mercado asegurador da respuestas, pero
también va creando nuevos productos. Por
ejemplo, los seguros paramétricos también
estan pensados para ese tipo de eventuali-
dades, ademas de cubrir riesgos de la natu-
raleza también pueden cubrir riesgos politi-
cos en el caso de que ocurra una situacion
concreta.

¢Coémo se deberia implantar en las empre-
sas la cultura de la gestion de riesgos

Lamentablemente, en muchas ocasiones nos
encontramos con situaciones en las que la
gerencia de riesgos se implanta en las em-
presas cuando tienen un problema, cuando

de las polizas tradicionales tenemos los se-
guros paramétricos relacionados con cues-
tiones climaticas, el propio auto seguro... Las
empresas también tienen que plantearse cu-
al es su capacidad de auto asegurarse, pe-
ro tiene que ser fruto de un andlisis de los
riesgos y la capacidad de la empresa para
afrontarlos.

¢Qué papel podéis jugar vosotros como ase-
sores externos para las empresas en este
ambito?

De asesoramiento y analisis. Por ejemplo, en
Espafia las compafiias estan muy interna-
cionalizadas y realizamos esa labor de ana-
lisis y asesoramiento del impacto legal que
puede tener en cada mercado. No es lo mis-
mo vender una maquinaria en Europa conti-
nental que en Estados Unidos, en Chile o en
Singapur. Asesoramos a las compafiias en
los diferentes requerimientos legales y que
estos estén perfectamente acompasados
con sus programas de aseguramiento. Y por

“El riesgo va a ir cambiando los escenarios

y hay que conocer qué productos
aseqguradores pueden dar respuesta a eso”
|
“En Espana hay dos asociaciones de
gerentes de riesgos que son una fuente
excelente de conocimiento y formacion”

ya han sufrido un siniestro o cualquier cir-
cunstancia que afecte al balance de la em-
presa. Es importante que apliqguen medidas
preventivas y no correctivas, es decir, que
sea anterior al dafo. Es importante la forma-
ciény la publicidad de estas figuras.

En Espafia hay dos asociaciones de geren-
tes de riesgos, Agers, la Asociacion de Ge-
rentes de Riesgos y Seguros, e Igrea, Inicia-
tiva Gerentes de Riesgos Espafioles Asocia-
dos, que son una fuente excelente para el co-
nocimiento y para que las empresas puedan
obtener esta informacion y formacion a to-
dos los niveles.

Ademas de los seguros, ;qué otras herra-
mientas tienen las empresas para transfe-
rir sus riesgos?

Pues tenemos las cautivas, que son un me-
canismo de auto aseguramiento y, ademas

supuesto, cuando ocurren los siniestros, o
una crisis, estamos para apoyarles en su ges-
tién y solucion.

En octubre se celebré en Madrid el Ferma
Foérum, ¢cudles son las principales tenden-
cias en gerencia de riesgos?

Del Ferma Férum destacaria, en primer |u-
gar, el éxito que ha supuesto esta convoca-
toria, con un récord absoluto en asistencia,
con mas de 3.000 asistentes y una organi-
zacion espectacular.

Y dentro de las mayores preocupaciones, la
descarbonizacion y la gestion medioambien-
tal'y el cambio climatico. En segundo lugar,
la ciberseguridad. Y luego el entorno geopo-
litico. Son las tres grandes preocupaciones
de la gerencia de riesgos, y retos, porque
también abren oportunidades y muchisimas
posibilidades.
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El seguro de decesos evoluciona
para dar apoyo integral a la familia

Mas del 46% de los espanoles cuenta con esta proteccion,
lo que refleja su integracion en la sociedad

Olga Judrez Gomez. Fotos: iStock

en Espana, ha pasado de ser un servicio ba-

sico a convertirse en un pilar de apoyo inte-
gral para las familias. Segun datos de la Asociacion
Empresarial del Seguro (Unespa), més del 46% de
la poblacién cuenta con esta proteccion, lo que de-
muestra su relevancia cultural y la constante evo-
lucion del sector para responder a las necesidades
de cada época. Desde sus inicios en el siglo XX,
cuando ofrecfa Unicamente asistencia funeraria ba-
sica, hasta la actualidad, este tipo de seguro se ha

E | seguro de decesos, con una fuerte tradicion

transformado, incorporando prestaciones que van
desde el acompafamiento psicolégico y el aseso-
ramiento juridico hasta la gestion personalizada de
los tramites.

En los ultimos anos, esta evolucion se ha acelera-
do gracias a nuevas tecnologias, como la inteligen-
cia artificial y la automatizacién robética de dece-
sos, que simplifican la gestién documental y agili-
zan tramites complejos. Empresas como Santalu-
cfa han liderado esta transformacién, permitiendo
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que las familias se centren en el duelo mientras los
expertos se encargan de los procedimientos buro-
craticos. La modernizacion del seguro de decesos,
junto con su adaptacioén a las demandas contem-
poraneas de personalizacion y sostenibilidad, de-
muestra como este ramo del sector asegurador se
reinventa para atender con sensibilidad y eficiencia
a los asegurados en momentos dificiles.

Origen historico del seguro de decesos

El seguro de decesos en Espafia tiene raices que se
remontan a antiguas practicas de proteccion social.
Uno de los primeros registros de disposiciones ase-
guradoras se encuentra en el Cédigo de Hammura-
bi, que establecia indemnizaciones para viudas y
huérfanos. Durante la Edad Media, las mutualida-
des maritimas y las cofradias religiosas comenza-
ron a financiar entierros, mostrando una creciente
preocupacién por apoyar a las familias afectadas
por la muerte.

El desarrollo del seguro de decesos moderno se ini-
ci6 en el siglo XX en Galicia, con la creacion de com-
pafias como Ocaso en 1920 y Santalucia en 1922.
Estas aseguradoras se enfocaron en ofrecer pro-
teccion econdémica ante la muerte de un ser queri-
do, cubriendo gastos funerarios y proporcionando
alivio financiero en momentos de duelo. Este avan-
ce marco el inicio de un sector que ha evoluciona-
do significativamente en respuesta a las cambian-
tes necesidades de la poblacion.

Alo largo del siglo XX, la orientacion del seguro de
decesos se centré en ofrecer servicios funerarios
basicos, especialmente a familias con recursos li-
mitados. Este contexto propici¢ el desarrollo de
mutualidades que promovieron un modelo de apo-
yo familiar, introduciendo coberturas adicionales
y fomentando la solidaridad ante la pérdida. Con
el tiempo, la creacion de pélizas familiares amplid
las coberturas para incluir a varios miembros del
hogar, facilitando el acceso al seguro de decesos
y convirtiéndolo en una opcidon mas comun entre
la poblacion.

Cambios en el seguro de decesos en el siglo XXI
En el siglo XXI, la digitalizacion y la automatizacion
han marcado una nueva etapa en el sector del se-
guro de decesos. Las polizas actuales ofrecen ser-
vicios funerarios integrales, que incluyen asesora-
miento psicoldgico y tramitacion legal, asi como
la personalizacion de ceremonias mediante la se-
leccion de musica y la creacion de albumes foto-
gréaficos. También se han introducido coberturas
para el cuidado de mascotas y el borrado de la hue-
lla digital.

La implementacion de inteligencia artificial (I1A) y
automatizacién robética de decesos (RPA) ha re-
volucionado la gestion documental. Santalucia ha
logrado agilizar mas de 300.000 tramites, automa-

tizando documentos esenciales como certificados
médicos y bajas de la Seguridad Social. Esta trans-
formacion ha aliviado la carga administrativa para
las familias, permitiéndoles concentrarse en su pro-
ceso de duelo y reducir el tiempo necesario para
gestionar la documentacion.

Penetracion del seguro de decesos en Espafa
En 2023, el seguro de decesos ha alcanzado una pe-
netracién del 46% en la poblacién espafiola, segun
Unespa. Este porcentaje refleja una creciente acep-
tacion de esta forma de proteccion, sobre todo, en
un contexto cultural donde el cuidado de los seres
queridos, incluso tras su fallecimiento, se considera
esencial. Las variaciones en la contratacion son no-
tables entre provincias, con Cadiz, Avila y Badajoz li-
derando con cifras del 78%, 76% y 73%, respectiva-
mente, lo que indica un interés importante en estas
regiones por asegurar este tipo de cobertura.
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El perfil de los asegurados muestra que la mayoria
de las pdlizas son contratadas por mujeres, espe-
cialmente en el grupo de edad de 40 a 50 afos, asf
como por hogares con personas mayores de 65 afios.
Este patron sugiere que las decisiones sobre segu-
ros de decesos suelen recaer en quienes asumen la
gestion familiar. Ademas, las pdlizas familiares son
comunes, con una media de 2,6 asegurados por con-
trato, lo que resalta la tendencia hacia la proteccion
conjunta dentro del nucleo familiar, haciendo el se-
guro de decesos mas accesible y practico.

Innovacion sostenible en el sector funerario

La innovacion en el sector funerario ha llevado a una
creciente personalizacion de los servicios, en res-
puesta a las preferencias de los consumidores. Un
89,2% de la poblacién espafiola expresa su deseo
por ceremonias menos formales y mas adaptadas
a los deseos del fallecido, lo que indica un cambio
en la concepcion de las despedidas. Este movimien-
to hacia la personalizacién busca crear un entorno
mas humano en momentos de duelo, permitiendo a
las familias honrar a sus seres queridos de una ma-
nera que ensamble con sus identidades y valores.

Alapar, la sostenibilidad ha cobrado importancia en las
decisiones dentro del sector funerario. El interés por op-
ciones respetuosas con el medio ambiente ha aumen-
tado, priorizando practicas que minimicen la huella de
carbonoy utilicen materiales biodegradables. Esta ten-
dencia refleja una conciencia gradual sobre la necesi-
dad de integrar la sostenibilidad en todos los aspectos
de la vida, incluidas las ceremonias de despedida.

Ademas, se ha comenzado a revalorizar el patrimo-
nio cultural asociado a los cementerios, consideran-
dolos como lugares de descanso y también como es-
pacios que preservan la identidad histérica y artisti-
ca de las comunidades. Este enfoque revela la impor-
tancia de equilibrar la tradicion con la modernidad,
buscando rendir homenaje a quienes han fallecido
de maneras que destaquen su legado y contribucio-
nes a la sociedad. Estas tendencias indican que el se-
guro de decesos se adapta a las demandas contem-
poraneas y evoluciona para ofrecer servicios que re-
flejan un contexto mas compasivo.

Retos y futuro del seguro de decesos en Espaina
El ramo de decesos se enfrenta a un entorno cada
vez mas competitivo, donde las aseguradoras bus-
can diferenciarse mediante la digitalizacion, la sos-
tenibilidad y la personalizacion de sus servicios. Las
compaifiias desarrollan propuestas de valor adap-
tadas a distintos perfiles, creando productos espe-
cificos para personas mayores y ofreciendo opcio-
nes de repatriacién que responden a la creciente
movilidad y diversidad de la poblacién mas joven.

A medida que el mercado evoluciona, surgen nue-
vos retos, como el potencial de crecimiento en re-
giones con poca penetracion del seguro de dece-
sos, como Soria y Teruel. Las compafiias de segu-
ros deben poner el foco en estas localidades para
implementar estrategias innovadoras que capten
su atencion. De este modo, el sector podra seguir
progresando y mantener su relevancia social, cul-
tural y tecnoldgica.
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Camara de seguridad EZVIZ H7c Dual: tecnologia de tiltima generacion para una proteccion del hogar mas inteligente.

Regalos inteligentes de ‘Black Friday’
y Navidad para un hogar seguro

Los dispositivos
de seguridad
para el hogar
son los regalos
mas
inteligentes que
se pueden
realizar en la
temporada de
compras que
inaugura el
‘black friday'.

Ana M. Serrano.
Fotos: eE

Navidad? Que si. Que todos nos lo hemos

preguntado mas de una vez durante las ul-
timas semanas. Y si. Parece que falta un siglo pa-
ra regresar a esa locura de compras desatadas y
devaneos cerebrales sobre las ofertas, los regalos,
el ajuste del presupuesto personal... Pero no. Las
prisas estan a ahi, al acecho, suspirando por hacer-
nos trastabillar y caer en las mismas trampas de
todos los afios. Por suerte, la tecnologia —que tan-
tas veces nos abruma-— reaparece como un angel
salvador. Las opciones son infinitas. En este caso,
la domética ofrece un abanico bastante aceptable
para invertir de cara a la época que se nos echa en-
cima. Asf que vamos con una lista —no pueden fal-
tar— de dispositivos domésticos inteligentes, avan-
zados y sencillos para acertar con los regalos.

E n serio que ya estan con el Black Friday y la

Mirillas digitales
La mirilla digital EZVIZ DP2C no solo es una herra-

mienta de seguridad, sino también un elemento de
disuasioén. Su disefio discreto y su calidad de ima-
gen de alta definicion hacen que sea dificil para los
intrusos pasar desapercibidos. Ademas, la posibili-
dad de recibir notificaciones en tiempo real en el te-
|[éfono maovil permite estar siempre al tanto de lo
que ocurre en el hogar.

Videoportero

El videoportero EZVIZ HP7 ayuda a gestionar y con-
trolar la puerta de casa desde el teléfono movil. Es-
te dispositivo de Ultima generacion ofrece una for-
ma segura e inteligente de gestionar el acceso a la
casa. Como los telefonillos tradicionales, el disposi-
tivo permite ver, hablary abrir la puerta a los visitan-
tes, incluso cuando no se esta en casa. Con resolu-
cién 2K, pantalla tactil de 7 pulgadas y deteccién de
movimiento inteligente, mantiene a los usuarios co-
nectados y protegidos, recibiendo notificaciones en
tiempo real sobre cualquier actividad en la puerta.
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Mirilla digital EZVIZ DP2C un extra de proteccién para la puerta de la vivienda.

Su disefio acabado en negro y funciones avanzadas
como el desbloqueo remoto y la modulacién de voz
para mayor privacidad, hacen del HP7 una opcion
moderna y funcional.

Camara de Seguridad

La camara EZVIZ H7c Dual utiliza tecnologia de vi-
sién avanzada para proteger el hogar. Ofrece una
imagen nitida y completa de la vivienda, facilitando
la conexién con la familia y el monitoreo de los pe-
qguefios y mayores desde la distancia. Su tecnolo-
gia de doble lente permite una cobertura integral de
cualquier habitacién, asegurando que cada rincon
esté vigilado. Con resolucion 2K, vision nocturna en
color y deteccion de movimiento humano, mantie-
ne informados a los usuarios sobre lo que sucede
en su hogar desde cualquier lugar.

Robot aspirador y friegasuelos

El robot inteligente EZVIZ RE4 Plus, con capacidad
de aspiracion y fregado, asegura que cada rincén
esté limpio y reluciente. Su vaciado automatico per-
mite olvidarse de la limpieza durante 90 dias, sim-
plemente cambiando la bolsa de 4 litros de vez en
cuando. Disponible en color negro y blanco.

El Cecotec Conga 999 Origin X-Treme es un robot de
limpieza aspira, barre, pasa la mopa, friega y seca el
suelo. Cuenta con una potencia de succion que lle-
ga hasta los 1.000 Pa y se acompafa de un filtro HE-
PA, 5 programas de limpieza y 2 niveles de fregado.

Termostatos inteligentes

Estos dispositivos facilitan el control de la tempe-
ratura de las casas desde cualquier lugar. La firma
Ecobee comercializa diferentes modelos que man-
tienen el hogar confortable y calido sin arruinarse
en el intento. El Smart Thermostat Premium inclu-
ye una pantalla tactil de tipo LCD con cubierta de
cristal para controlar los diferentes pardmetros.
Quienes prefieren usar los controles por voz —con-

A . =
Robot aspirador y friegasuelos EZVIZ RE4 PLUS.

Videoportero EZVIZ HP7, para controlar el acceso desde un ‘smartphone’.

trolar la temperatura, apagar o encender la climati-
zacion—, el termostato Ecobee es compatible con
Alexa, Google, Apple HomeKit y Samsung. El sen-
sor inteligente detecta qué habitaciones estan ocu-
padas y ajusta la temperatura para lograr un con-
fort perfecto. EI monitor de calidad del aire incorpo-
rado alerta cuando la calidad del aire es mala'y ofre-
ce consejos sobre como mejorarla.

El termostato Netatmo, disefiado por Philippe Starck,
cuenta con cuatro adhesivos para pegarlo en la pa-
red o en cualquier superficie plana. Sus lineas sen-
cillas y compactas hacen que pase desapercibido
en la decoracion del hogar. Es compatible con Ale-
xa, Google Assistant y Siri.

Enchufes con WiFi

Con un voltaje de 230 voltios, el enchufe Wiz sirve
para conectar el termo eléctrico o los radiadores
y disponer de agua caliente o calor en casa justo
alllegar, ahorrando en la factura de la luz. Contro-
la las luces y dispositivos incluso desde fuera de
casa y establece horarios de encendido y apaga-
do automatico.
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Mutua Madrilefia y Mutuactivos prestan servicio de asesoramiento a sus clientes.

Mutua ofrece rentas vitalicias
con un interes superior al 3%

Los clientes de
hasta 68 anos
pueden
suscribir este
seguro con un
tipo de interés
anual del 3,16%

Roberto Gomez.
Fotos: J. Valeiro

antener el poder adquisitivo una vez llega-

M da la jubilacion es uno de los grandes retos
alos que nos enfrentamos en este siglo XXI.

Ante las menguantes pensiones publicas, resulta ne-
cesario ahorrar de forma privada para poder comple-
mentar los ingresos y contar con un nivel de rentas
confortable una vez llegada la etapa del retiro laboral.

Por ello, es Util recurrir al mercado financiero en bus-
ca de instrumentos que nos ayuden a completar es-
ta mision. Entre las opciones disponibles, destacan
los seguros de rentas vitalicias, un producto que
convierte un ahorro acumulado en flujos de renta
mensuales fijos. Este tipo de seguros garantizan el
capital invertido y un tipo de interés de por vida. Otro
de sus atractivos es su fiscalidad.

En lo que va de afo, de hecho, las rentas vitalicias
figuran entre los seguros de vida-ahorro mas con-

tratados. En los primeros nueve meses de 2024 au-
mentaron su patrimonio un 6,7%, hasta los 2.398
millones de euros, segun datos de Unespa. Son los
seguros mas contratados este afio, por detras de
los unit linked.

Mutua Madrilefia es una de las entidades que co-
mercializa seguros de rentas vitalicias con tipos de
interés competitivos en el mercado espafiol. En la
actualidad, su producto ofrece un interés bruto de
por vida del 3,16% para clientes de hasta 68 afios,
segun el tipo fijado por la entidad para esta sema-
na. Para ahorradores de hasta 75 afios de edad, el
tipo de interés garantizado de por vida se situa en
el 2,86% y para los asegurados de hasta 82 afios al-
canza el 2,67%.

Mutua Madrilefia revisa los tipos de interés aplica-
dos a este seguro de forma semanal, se fijan por
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tramos de edad y varian en funcién de la evolucion
de la deuda publica, en la que invierte el producto.
Una vez contratado, el cliente recibira la rentabili-
dad anunciada y fijada previamente de forma vita-
licia. El producto presenta unos gastos del 0,40%.

El seguro de rentas vitalicias de Mutua Madrilefia
es un instrumento idéneo para aquellas personas
que buscan transformar su ahorro en una renta pe-
riodica mensual y con un tipo de interés garantiza-
do hasta su fallecimiento, que dependera de su edad
en el momento de la contratacion.

Tipo de interés competitivo

El seguro de rentas vitalicias es una opcion de aho-
rro interesante que mantiene unos tipos de inte-
rés atractivos y que superan, para algunos perfi-
les de ahorrador, la deuda publica (las Letras del
Tesoro a un afio se colocaron a un tipo medio del
2,631% en la ultima subasta) y los depdsitos a pla-
zo (cuyo rendimiento medio se sitla en el 2,45%,
segun datos del Banco de Espafia). En el caso de
la renta vitalicia de Mutua Madrilefia, el tipo de in-
terés esta garantizado de por vida lo que hace que
el cliente pueda conocer de antemano el importe
de la cantidad mensual que percibira sin oscilacio-
nes de mercado, en funcion de su edad y del im-
porte invertido.

El producto se puede contratar con una inversion
minima de 100.000 euros y presenta liquidez total,
lo que permite reembolsar el capital a valor de mer-
cado de los activos en los que esté invertida la p6-
liza, cuando el cliente lo desee.

Tributacion ventajosa

Estos seguros de ahorro presentan una fiscalidad
atractiva, que destaca por el alto porcentaje de la
renta percibida exento de tributacion y que depen-
de de la edad del asegurado en el momento de la
contratacion. Asi, los clientes con menos de 40 afios
disfrutan de un 60% de la renta exenta de tributa-
cion; entre 40 y 49 afos, el porcentaje se eleva al
65%; para los que tienen entre 50 y 59 afios alcan-
za el 72%; entre los 60 y los 65 afios la exencion al-
canza el 76%; entre los 66 y los 69 afios, el 80% y
para los que cuentan con mas de 70 afios, del 92%.
Las rentas vitalicias tributan en IRPF y se integran
en la base imponible del ahorro como rendimiento
de capital mobiliario.

Respaldado por la solvencia de Mutua

El seguro de rentas vitalicias de Mutua Madrilefia
esta respaldado por la solvencia del grupo asegu-
rador cuya ratio, a cierre de 2023 se colocaba en el
306%, por encima de la media del sector, que se si-
tud en el 241,9%.

Otras propuestas de ahorro de Mutua: planes de pensiones y PPA

Los planes de pensiones individuales y los
PPA’s (planes de prevision asegurado) son
otros de los vehiculos mas adecuados para
ahorrar de cara a la jubilacién. A través de este
tipo de productos se puede acceder a una ges-
tion de inversiones profesional, una diversifi-
cacion por tipo de activo y a unas ventajas fis-
cales exclusivas, como es la deduccion por las
aportaciones realizadas (hasta unos limites
determinados).

En Mutuactivos, la gestora de Mutua Madrilefia,
cuentan con una amplia gama de planes de pen-
siones, para diferentes perfiles. En el segmento
de los planes de pensiones individuales, desta-
can sus planes Generacion 60°s, 70°s y 80°s. To-
dos ellos estan gestionados bajo la filosofia de
ciclo de vida, con lo que van adaptando el riesgo
de sus carteras en funcion del paso del tiempo.
Segun nos aproximamos a la edad de jubilacién,
se van reduciendo los activos de riesgo, y la car-

tera se va volviendo méas conservadora.

Dentro del segmento de los planes de pensiones
de empleo, Mutuactivos SGFP cuenta con Fon-
domutua Empresas Plan de Promocién Conjun-
ta, PP, un plan de promocién conjunta al que

Equipo de inversiones de Mutuactivos.

pueden adherirse todo tipo de empresas, sea
cual sea su tamafio, y que también esta gestio-
nado bajo la filosofia del ciclo de vida. Tiene un
perfil de riesgo 6 en una escalade 1 a 7. Ade-
mas, en Mutuactivos AV comercializan también

un PPA (Plan de Prevision Asegurado), un segu-
ro de vida con interés garantizado en todo mo-
mento que, en la actualidad, durante el primer
afo ofrece una rentabilidad neta de gastos de
administracion del 2,5%.
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El papel del seguro medico en la
captacion de talento de la ‘Gen Z'

El 48% de los trabajadores considera el seguro médico

como el beneficio social mas valorado

Olga Judrez Goémez. Fotos: iStock

ro médico como el beneficio social mas va-

lorado. En un entorno laboral cada vez mas
desafiante, los jovenes profesionales buscan algo
mas que un buen salario; valoran a las empresas
gue se comprometen con su bienestar integral. Uno
de los beneficios mas atractivos es el seguro mé-
dico privado, un recurso que, tras la pandemia, ha
cobrado mayor relevancia. Las compafiias que lo
ofrecen demuestran un claro compromiso con la
salud de sus empleados, destacdndose como op-
ciones preferidas para quienes desean construir una
carrera en un ambiente de respaldo real.

E | 48% de los trabajadores considera el segu-

La relevancia del salario emocional

La captacion y retencion de talento en las organi-
zaciones modernas han llevado a un cambio en la
gestion del personal. No se trata solo de competir
con mejores salarios, sino de brindar lo que se co-
noce como “salario emocional”. Este concepto abar-
ca todos aquellos beneficios que, sin ser econémi-
cos, impactan positivamente en el bienestar de los
trabajadores, como la flexibilidad horaria, las politi-
cas de conciliacion y las oportunidades de desarro-
llo profesional. En este contexto, el seguro médico
privado ha adquirido una importancia creciente.

Para las nuevas generaciones, el salario emocional
es determinante. Buscan organizaciones que vayan
mas alla del sueldo mensual y que se comprome-
tan genuinamente con su salud y equilibrio de vida.

Segun el Ultimo estudio sobre Tendencias en Benefi-
cios para Empleados de 2022, el 48% de los trabaja-
dores considera el seguro de salud como el beneficio
social mas apreciado. Este andlisis revela un cambio
en las expectativas laborales: los jovenes desean sen-
tirse respaldados en el ambito profesional y personal.

Para ellos, el bienestar integral y una cultura de cui-
dado son tan importantes como el salario econé-
mico, y las empresas que comprenden esta nece-
sidad logran un alto grado de compromiso y pro-
ductividad entre sus colaboradores.

La alta rotacion: un desafio empresarial

La alta rotacion de personal representa un reto sig-
nificativo para las organizaciones. Investigaciones
de la consultora Crecimiento Sustentable indican
que una retencion efectiva del talento mejora la mo-
ral del equipo e incrementa los beneficios organiza-
cionales hasta en un 85%. En este contexto, el sequ-
ro médico privado se presenta como un factor cla-
ve para fidelizar a los empleados. Al ofrecer esta
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prestacion, las organizaciones comunican su com-
promiso con la salud y el bienestar del equipo, crean-
do un entorno en el que los jévenes profesionales se
sienten motivados y conectados con la compafiia.

Los empleados con acceso a atencién médica ra-
pida y de calidad tienden a ausentarse menos por
problemas de salud.

Segun la encuesta Salud 2024: Estado de la Salud
Laboral en las Empresas, realizada por Cobee, el
66% de los trabajadores considera que una de las
principales ventajas del seguro privado es la posi-
bilidad de obtener citas mas rapidamente que a tra-
vés de la Seguridad Social. Este acceso eficiente
mejora la salud general de los empleados y fomen-
ta un ambiente laboral productivo, generando resul-
tados positivos para las organizaciones.

Pilar del bienestar integral del empleado

El seguro médico privado es un respaldo importan-
te para el bienestar de los empleados. Esta percep-
cién se basa en la tranquilidad que ofrece el saber
gue pueden acceder a atencion médica cuando la
necesitan. En un entorno laboral cada vez mas exi-
gente, contar con esta seguridad resulta esencial
para muchos jovenes. La posibilidad de elegir mé-
dicos, recibir tratamientos de calidad y evitar tiem-
pos de espera prolongados son factores que influ-
yen en su decisién de permanecer en una empresa.

Segun el informe de Cobeeg, el 58% de los emplea-
dos considera importante que su seguro no tenga

copagos, lo que les permite evitar gastos inespe-
rados en momentos criticos. Ademas, un 17% de
interés muestra en seguros dentales y un 11% va-
lora la atencioén psicoldgica, lo que indica la nece-
sidad de un enfoque integral en la salud. Al ofre-
cer coberturas que abordan tanto la salud fisica
como la mental, las empresas mejoran la calidad
de vida de sus empleados y fomentan una cultura
organizacional que prioriza el bienestar. Esto se
traduce en una mayor productividad y en un am-
biente laboral mas positivo, donde los empleados
se sienten valorados en su desarrollo personal y
profesional.

El seguro médico también ofrece una ventaja fiscal
para los trabajadores, ya que Hacienda no conside-
ra los pagos en especie, como las pdlizas de segu-
ro proporcionadas por las empresas, dentro de los
ingresos de un contribuyente. Esto resulta en un
ahorro fiscal en la declaracion anual de la renta, un
beneficio que se complementa con las ventajas fis-
cales que las empresas obtienen al ofrecer seguros
médicos a sus empleados.

Ante estas evidencias, las organizaciones son ca-
da vez mas conscientes de la necesidad de propor-
cionar mas que un salario atractivo en términos eco-
némicos para atraer al mejor talento. La posibilidad
de ofrecer acceso a cobertura sanitaria inmediata,
en un momento en que la retribucion emocional y
la seguridad en salud son altamente valoradas, con-
vierte al seguro médico en una estrategia eficaz pa-
ra alcanzar este objetivo.
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La inflacion condiciona las
renovaciones de polizas en 2025 -

En un contexto
influenciado por factores
como la inflacion,
el cambio climatico
y la digitalizacion,
los expertos
expusieron

sus previsiones
para un ano
complejo

pero lleno de
oportunidades

en el sector
asegurador

Redaccion.

Las principales compafiias se muestran optimistas repecto a las renovaciones de pélizas para 2025. iStock

nizado recientemente por Adecose, la Aso-

ciacion Espafiola de Corredurias de Seguros
y Reaseguros, reunio a representantes y lideres de
aseguradoras y reaseguradoras para analizar las
tendencias y desafios que marcaran las renovacio-
nes de polizas de cara a 2025.

E | XXIX Foro de Gestion de Corredurias orga-

En un contexto internacional y doméstico influen-
ciado por factores como la inflacién, el cambio cli-
matico y la digitalizacién, los expertos expusieron
sus previsiones para un afio complejo pero lleno de
oportunidades en el sector asegurador.

En una mesa redonda moderada por Martin Navaz
y Artur Refié, presidente y vicepresidente de Adeco-
se, respectivamente, los directivos de Aegon, Berkley,
Generali, Solunion y Swiss Re compartieron sus pers-
pectivas sobre las renovaciones de seguros y rease-
guros en un mercado marcado por una inflacién per-
sistente y el impacto cada vez mayor y con mas in-
tensidad de los fenémenos naturales, como la DA-
NA que ha asolado Valencia a finales de octubre.

Ajustes en salud y moderacion en siniestralidad
Toméas Alfaro, CEO de Aegon Espafia, destacé que
el contexto inflacionario exige un ajuste de primas
en salud, aunque la compafiia busca mantener las
subidas moderadas. Alfaro enfatizé el cambio en la
gestion de servicios de salud ante el incremento de
costes, y sefiald que el negocio del seguro de salud
estd en plena transformacion.

Estabilidad en los seguros especializados
Carlos Palos, CEO de Berkley en Espafa y Portugal,
subray¢ la estabilidad en el sector, con subidas de
primas limitadas al 3% y un enfoque en mantener
altos ratios de retencion, entre el 85% y 90%. A pe-
sar de la creciente competencia en Responsabili-
dad Civil (RC) médica y Responsabilidad de Directi-
vos (D&O), Berkley mantiene su rentabilidad en es-
tos segmentos de seguros especializados.

Generali se centra en la integracion de Liberty
Carlos Escudero, consejero delegado de Generali
Espafia, abordo las dificultades para gestionar el in-
cremento de precios de los proveedores y sefiald
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Los directivos de Adecose junto a los responsables de Swiss Re, Generali, Aegon, Solunion y Berkley. Gustavo Bulnes

que la compafiia aseguradora se centrara en mejo-
rar la cadena de valor, utilizando datos de compor-
tamiento del cliente para personalizar las primas.
Asimismo, la integracion del negocio europeo de Li-
berty Seguros y el cambio climatico se destacan co-
mo principales desafios para la compania en 2025.

Contraccion en seguros empresariales

Enrique Cuadra, Country Manager de Solunion Es-
pafa, alertd sobre la contraccion de margenes en
el segmento empresarial, lo que reduce la flexibili-
dad en la contratacion de seguros. A pesar del au-
mento en la siniestralidad y la incertidumbre, Solu-
nion conffa en mantener las tasas en los niveles ac-
tuales, un objetivo ambicioso en el contexto actual.

Continuidad en las renovaciones del reaseguro
Santiago Arechaga, CEO de Swiss Re Iberia, prevé
una continuidad en las renovaciones y un dialogo
fluido con las aseguradoras de cara al proximo ejer-
cicio. Sin embargo, factores como la inflacion y los
efectos del huracén Milton podrian restringir la ca-
pacidad disponible en el mercado reasegurador. Are-
chaga también advirtié sobre los efectos del cam-
bio climatico y la creciente influencia de la “inflacion
social” y los riesgos cibernéticos.

La transformacion en el canal corredores

Con mas de 5.300 corredores en Espafia, este ca-
nal de distribuciéon mediado sigue siendo esencial
para el sector asegurador, aunque enfrenta una cre-
ciente atomizacion y necesidad de consolidacion.

Generali considera la especializacion y concentra-
cion una ventaja competitiva, mientras que Solu-
niony Berkley valoran el papel de los corredores es-
pecializados en asesorar a los clientes en la gestion
de riesgos. Aegon, por su parte, apuesta por mejo-
rar el servicio a los corredores mediante la inversion
en tecnologia y atencion personalizada.

La jornada concluyd con la intervencion de Eva Ma-
ria Lidon, subdirectora general de Autorizaciones y
Distribucion de la DGSFP, quien destacé la impor-
tancia de la formacién y la correcta cumplimenta-

. El seguro de salud se enfrenta a
un tiempo de transformacion y
subidas generalizadas de primas

cion de la Documentacion Estadistico Contable (DEC).
Lidén advirtié que el incumplimiento en la entrega
de la DEC puede acarrear sanciones de hasta 80.000
euros. La nueva DEC, prevista para 2025, requerird
informacion mas detallada sobre estructuras inter-
nas, empleados y actividades externalizadas.

Con la inflacion, el cambio climatico y el avance tec-
nolégico en el horizonte, el sector asegurador se en-
frenta a un 2025 lleno de desafios y oportunidades.
Las renovaciones de pdlizas reflejaran estos cambios,
marcando el ritmo de una industria en transformacion
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Innovacion y ciberseqguridad,
las claves para proteger el hogar

Proteccioén integral en el hogar: Allianz Partners apuesta
por la reparacion, ciberseguridad y la extension de garantias

Redaccion. Fotos: iStock

del hogar han pasado de ser un lujo a con-

vertirse en una necesidad para los consumi-
dores. Segun un estudio de Allianz Partners, el 72%
de los consumidores ya realiza tareas regulares de
mantenimiento, invirtiendo en reparaciones y me-
joras para evitar la sustitucion de sus equipos y dis-
positivos.

E I mantenimiento y la proteccion de los bienes

En esta misma linea, el consumidor busca cada vez
mas alternativas para proteger y alargar la vida util
de sus pertenencias, especialmente frente al cre-
ciente riesgo de incidentes domésticos y ciberata-
ques. Exploramos como Allianz Partners aborda es-
tas tendencias con soluciones innovadoras y acce-
sibles para los usuarios.

Prioridad en la reparacion frente a la sustitucién
Uno de los principales hallazgos del estudio de Ia
compafiia de seguros y asistencia refleja una pre-
ferencia clara: el consumidor prioriza la reparacion
antes que la sustitucion de sus bienes, especialmen-
te cuando se trata de electrodomésticos y disposi-
tivos electrénicos, sean pequefios o grandes. En res-
puesta a esta tendencia, Allianz Partners ha lanza-
do una cobertura de extensién de garantia disefia-
da para ampliar la proteccion que ofrecen los
fabricantes durante los primeros tres afios de vida
del equipo. Esta extension cubre tanto las averias
internas como el dafio accidental, contemplando si-
tuaciones comunes como derrames de liquidos, cai-
das, golpes y subidas de tension.

Para dispositivos electronicos personales, como te-
léfonos moviles, smartwatches, tabletas y portati-
les, Allianz Partners incluye ademas coberturas con-
tra el robo con fuerza o atraco, la reposicion del dis-
positivo, el reembolso en casos de uso fraudulento,
el blogueo de la tarjeta SIM y el reembolso de los
gastos de duplicado. Esta cobertura completa brin-
da tranquilidad a los usuarios, sabiendo que sus dis-
positivos esenciales estan protegidos en cualquier
circunstancia.

Ciberseguridad: una preocupacion compartida
La digitalizacion del hogar trae consigo nuevos re-
tos en términos de seguridad, y la preocupacion por

El consumidor prioriza la reparacién antes que la sustitucion de sus bienes.

los riesgos cibernéticos es palpable. El dltimo infor-
me del Customer Lab de Allianz Partners muestra
que cerca del 40% de los europeos considera el ro-
bo cibernético y el robo en el hogar amenazas igual-
mente alarmantes. Este temor es especialmente
pronunciado entre las mujeres, quienes sienten ma-
yor vulnerabilidad ante delitos cibernéticos como el
robo de identidad o el uso indebido de sus datos
personales. Los padres de la generacion Millennial
y la generacion X también consideran prioritario con-
tar con dispositivos inteligentes para el monitoreo

Actualidad
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de sus hogares. Para atender estas inquietudes,
Allianz Partners ha desarrollado Allyz Cybercare, un
conjunto de soluciones de ciberseguridad que ofre-
ce servicios preventivos, como proteccion VPN, ges-
tores de contrasefias, navegacion seguray un siste-
ma de encriptacion de ID. Allyz también abarca se-
guros de proteccion bancaria, reputacion online, com-
pras protegidas y recuperacion de datos. Con estas
medidas, Allianz Partners cubre tanto el &mbito fisi-
co como el digital, garantizando la seguridad y tran-
quilidad de sus clientes en un mundo cada vez mas
conectado.

Seguros embebidos y plataformas BNPL
Ademas de la proteccion de los bienes y la ciberse-
guridad, Allianz Partners esta abriendo un nuevo ca-
pitulo en el ambito de los seguros embebidos. La
compafiia esta desarrollando un seguro especifico
para distribuir en plataformas de préstamos perso-
nales al consumo de bienes, conocidas como BNPL
(Buy Now, Pay Later). Este tipo de plataforma permi-
te a los consumidores adquirir bienes mediante fi-
nanciacion a plazos, y ahora, también podrian in-
cluir la opcion de una extension de garantia en sus
compras financiadas.

Este servicio responde a una creciente demanda:
mas del 45% de los consumidores muestra interés
en que sus bancos ofrezcan seguros embebidos,
especialmente en el contexto de los préstamos de
consumo. Asi, al comprar una lavadora o cualquier
otro bien mediante financiacién, los consumidores
podrian acceder a una extension de garantia de ma-
nera &gil y directa, como parte del proceso de con-
tratacion del préstamo.

Este modelo de seguros embebidos no solo aporta
valor a los consumidores, al garantizar una mayor
proteccién en sus compras, sino que también es
ventajoso para las entidades financieras, quienes
con ello pueden mejorar la fidelizacion de sus clien-
tesy diversificar su oferta. Ademds, genera una re-
lacién de confianza que impulsa la decisién de com-
pra y promueve una mayor vinculacion del cliente
con su entidad.

Una propuesta de valor completa

Con estos avances, Allianz Partners se posiciona
como un referente en el sector asegurador, ofre-
ciendo soluciones que responden a las necesida-
des de un consumidor cada vez mas exigente y di-
gitalizado. La compafiia trabaja para facilitar el ac-
ceso a coberturas integrales que protejan desde
los electrodomésticos y dispositivos personales
hasta el entorno cibernético. Y, en el contexto fi-
nanciero, también se esfuerza en facilitar un acce-
S0 a seguros embebidos para los usuarios que op-
tan por la financiacion a través de plataformas
BNPL.

Para Allianz Partners, la clave esta en el compro-
miso de brindar soluciones a medida, accesibles y
de valor afiadido. En un mundo donde la reparacion
y la proteccion de los bienes son esenciales para
mantener la estabilidad financiera de los hogares,
contar con un respaldo completo en el &mbito ase-
gurador es fundamental. Este enfoque centrado en
el cliente y en la innovacion hace de la compafiia
un aliado confiable y necesario en el dia a dia de
sus clientes, contribuyendo a su tranquilidad y bie-
nestar en todas las areas de su vida

Allianz Partners ha desarrollado Allyz Cybercare, un cojunto de soluciones de ciberseguridad y prevencion.

Actualidad
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Ventajas 'y
desventajas de
los ‘unit linked’

Los ‘unit linked’ son productos que se encuentran a caballo
entre un seguro de vida y un fondo de ahorro, pues combina
una finalidad aseguradora por un lado y financiera por otro
Diego Fernandez Torrealba. Fotos: iStock

de seguro diversificado, consisten en produc-

tos financieros que se destinan al ahorro futu-
ro, pero también funcionan como un seguro de vida.
Su traduccion al espafiol serfa “vinculado a unidades
de cuenta” o “vinculado a una unidad de negocio”.

I 0s unit linked, que también son llamados fondos

Por ampliar y concretar su definicién: son una mo-

dalidad de seguros de ahorro y de vida en los que la
persona asegurada ha de asumir al riesgo de la in-
version, aunque dispone igualmente de una cober-
tura garantizada en caso de fallecimiento.

El capital de los unit linked se divide en dos partes:
una va destinada al pago de la prima del seguro,
mientras que la otra se dedica a invertir en una ces-
ta de fondos o activos financieros, con la posibili-
dad de ganancia que ello ofrece pero también con
la de pérdida, pues la rentabilidad no esta garanti-
zada; es decir, se asume un riesgo por parte del clien-
te/inversor, ya que tiene un margen de decision con
respecto al capital a invertir, escogiendo entre las
cestas y pudiendo hacer una serie de movimientos
entre ellas. Eso si, no tiene la posibilidad de contra-
tar directamente fondos especificos.

Otra de las cuestiones a considerar es que los unit
linked estan sujetos a impuestos, y mientras se man-
tienen vigentes tributan por el impuesto de patrimo-
nio. Si se rescatan en vida del cliente cuentan con
la misma fiscalidad que otros seguros de vida; pe-
ro si son los herederos los que los reciben, su incre-
mento de valor tributa por el impuesto de sucesio-
nes. Y ahora, vamos con las ventajas y desventajas
que presentan.

Principales ventajas...

Este producto financiero/asegurador cuenta con
varias ventajas importantes: por ejemplo, la versa-
tilidad y flexibilidad que permite, dando la posibili-
dad de aumentar la rentabilidad al asumirse un
mayor riesgo en la inversién. En el unit linked pue-
de escogerse practicamente todo, desde la propia

y 1
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inversion hasta el plazo de esta, pasando por el va-
lor de la primay por las coberturas disponibles. Y
ademas, coincide con los fondos de inversion y los
planes de pensiones en que permite realizar apor-
taciones periddicas, lo que lo hace un producto
muy apropiado si se enfoca en el ahorro a largo
plazo.

También hay que resefar que es posible rescatar
los unit linked como renta vitalicia, y disfrutar de las
ventajas adicionales de esta clase de rentas. Y por
otro lado al tratarse de seguros no se puede embar-
gar el dinero: es decir, si una empresa entrase en
quiebra no podria reclamarse el dinero correspon-
diente a este producto.

Otro de los puntos fuertes es la capacidad que per-
mite para planificar la herencia, al tratarse al fin y al
cabo de un seguro de vida. Puede elegirse a un be-
neficiario concreto en caso de fallecimiento, no te-
niendo por qué repartirse el dinero entre los herede-
ros legales.

Por tanto, los unit linked pueden usarse para dejar
dinero en herencia a quien se quiera, pertenezca o
no a la familia, sin necesidad de hacerse publica su
identidad pues el registro de contratos de seguros
Unicamente se puede consultar cuando muere la
persona asegurada. Y entre la informacion Unica-
mente constan los datos de la compafiia con la que
se ha contratado, pero no las cantidades ni los nom-
bres de los beneficiarios. Por eso, posibilitan una

mayor discrecion al permitir al cliente no dar a co-
nocer la informacién relacionada con el unit linked
si asi lo desea.

.. e inconvenientes

En la otra cara de la moneda, los unit linked también
tienen algunas importantes desventajas que hay
que tener en cuenta si se esta planteando la inver-
sion en este producto financiero, unos puntos débi-
les que aqui repasamos.

Por ejemplo, entre las desventajas se encuentra la
realidad de que la rentabilidad se ve reducida, ya que
el importe total se divide entre la prima del seguro
de vida y la cesta de inversion. Y a menor importe
en consecuencia menos dinero se obtendra por el
producto.

También hay que considerar que los unit linked son
un producto de inversién no garantizado, por lo
que el capital no esta asegurado. Y ademas valo-
rar que la gestion de la cartera de fondos conlleva
un coste.

Por ultimo, pese a que antes destacédbamos la fle-
xibilidad y posibilidad de eleccién que facilitan los
unit linked, esta libertad del cliente no es total, pues
no dejan de ser carteras predisefiadas (generalmen-
te, ademas, con un enfoque conservadory con ren-
tabilidades no muy altas), por lo que nunca seran
capaces de adaptarse completamente al perfil del
inversor.
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Estas son las averias mas comunes
en invierno y como evitarlas

En esta época
enlaquela
lluvia, el viento y
el frio cobran
protagonismo,
los vehiculos
pueden tener
un mayor riesgo
de accidente y
ciertas averias
y desperfectos
resultan mas
habituales que
en otros meses
Diego Fernandez
Torrealba.

Fotos: iStock

a hemos entrado de nuevo en esa fase del
Y afio en la que las noches son eternas y el

viento, el frio y la lluvia cobran protagonismo
(a menos que usted viva en las Islas Afortunadas),
un periodo en el que hay de nuevo que volver a cu-
brirse ante las inclemencias climatoldgicas; y no sé-
lo nosotros, sino nuestros propios vehiculos, que
sufren un mayor desgaste y circulan en un medio
un tanto mas peligroso, bien sea a causa de la llu-
via, del fuerte viento, de la niebla, de circular en pe-
numbra o al transitar por un piso mas reshaladizo
e inestable.

Por esa razon cierto tipo de averias son mas fre-
cuentes en esta época del afo, especialmente si no
disponemos de garaje, nuestro coche duerme fue-
ray esta expuesto a las condiciones climaticas, lo
que acelera su desgaste.

Una de las piezas que mas puede sufrir en este sen-
tido es la bateria, ya que las bajas temperaturas a

veces afectan a su correcto arranque y funciona-
miento. Igualmente sucede con otra de las piezas
clave en los vehiculos como es el motor, al que hay
que dejar que vaya tomando temperatura poco a
poco antes de ponerse en circulacion en caso de
que el frio sea intenso.

Otros elementos de suma importancia que estan
bastante expuestos en estas condiciones son los
neumaticos, que ahora tienen un mayor desgaste
debido a la presencia de agua e incluso hielo en la
calzada, por lo que es pertinente revisar tanto la pre-
sién de las ruedas como el estado de los dibujos.

Las bajas temperaturas también pueden llegar a
afectar las condiciones tanto del aceite como de
los demas liquidos, lo que perjudica el buen fun-
cionamiento del coche. El aceite podria suponer
un riesgo para el motor al arrancar el vehiculo, es-
pecialmente si no se dispone de liquido anticon-
gelante, por lo que hay que estar atento de que
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los depdsitos de ambos fluidos estén en el nivel
adecuado.

También podria dar problemas el sistema de cale-
faccion, especialmente al volver a utilizarlo tras va-
rios meses de descanso, por algun fallo en el cale-
factor, los fusibles o debido a la presencia de aire en
el dispositivo. Y, por ultimo, algunas piezas del co-
che como la carroceria (a causa de la corrosion), las
juntas (desgaste de las gomas) o los limpiaparabri-
sas (deterioro de las escobillas o incluso algun pro-
blema eléctrico) tienen riesgo de verse afectadas.

Resumiendo, en esta época del afio hay un mayor
riesgo de accidente a causa del estado de la clima-
tologia y las carreteras, y también un mayor desgas-
te del coche, especialmente del motor, la baterfa, los
neumaticos, los liquidos y el sistema de calefaccion,
lo que puede provocar distintas clases de averias.

El seguro, al rescate

Todas estas situaciones pueden prevenirse y evi-
tarse en gran medida realizando una revision y man-
tenimiento de las piezas adecuados, para lo que pue-
de ser de utilidad un seguro de auto lo mas comple-
to posible. Y si pese a todo sucede un accidente o
se produce una averia, de nuevo el seguro supone
una ayuda esencial.

El seguro mas basico del coche unicamente se ha-
ce cargo de la responsabilidad civil obligatoria, por

lo que no serviria ante cualquiera de las situaciones
qgue hemos citado. Pero si se le afiade la cobertura
de asistencia en carretera nos daria servicio en ca-
so de accidente o de averia, bien reparando el pro-
blema in situ o bien desplazando el vehiculo al ta-
ller mé&s cercano para su reparacion.

En caso de que nuestro coche se encuentre en el
periodo de garantia, en principio tendremos cubier-
ta cualquier averia de caracter mecanico (por ejem-
plo, cualquier dafio que afecte al motor o a la bate-
ria). Pero al haber pasado ese plazo si queremos
proteger las piezas mds importantes de nuestro
vehiculo deberemos tener un seguro que ampare
los dafios por averia mecanica.

Nuestro producto asegurador podria por otro lado in-
tegrar la cobertura de revision anual, que da derecho
a unainspeccion de los principales componentes del
automovil y que ante la llegada del mal tiempo puede
ser especialmente valida para asegurarse de que el
coche se encuentra en un buen estado para circular.

Un seguro completo, sea o no multirriesgo, podria
cubrir otras partes del coche como los dafios pro-
pios -incluyendo los de chapa y pintura-, la rotura
de lunas o parabrisas e incluso los desperfectos a
neumaticos en mayor o menor medida. Y por Ulti-
mo, la garantia de vehiculo de sustitucion sirve pa-
ra darnos una opcién B durante el tiempo en que
nuestro auto deba estar en reparacion en un taller
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Aseguradoras

Divina Seguros destina
4 millones para los
afectados por la DANA

ros ha aprobado un fondo inicial de cuatro

millones de euros para apoyar a los afecta-
dos por la DANA de finales de octubre.El fondo de
ayuda se destinara a cubrir necesidades prioritarias
de los damnificados, como alimentos, medicamen-
tos, aparatos de movilidad para personas mayores
o con movilidad reducida, electrodomésticos esen-
ciales, reparaciones estructurales en cocinas y ba-
fios, mobiliario basico y otros elementos necesarios
para restablecer la habitabilidad de las viviendas.

E | Consejo de Administracion de Divina Segu-

La aseguradora esta contactando con sus asegura-
dos y mutualistas en las éreas afectadas para eva-
luar sus necesidades y las de sus familias, amigos
y conocidos. Para gestionar estas solicitudes, Divi-
na Seguros ha reforzado su centro de atencion te-
lefénica y ha habilitado una linea especifica para los
afectados en el nimero 960 247 834, con el fin de

Actualidad

s i
Sede de Divina Seguros en Valencia. EP

recibir y canalizar las peticiones de ayuda de mane-
rarapiday eficiente. Ademas, para ampliar el alcan-
ce de las ayudas, la aseguradora colabora con di-
versas organizaciones, entidades y ONGs que ope-
ran en las zonas mas afectadas. De esta forma, bus-
can coordinar esfuerzos y responder eficazmente
a las necesidades de las comunidades mas golpea-
das por el desastre.

Aseguradoras

Las inundaciones en Valencia tendran un impacto
limitado en las calificaciones del sector asegurador

gion de Valencia han generado pérdidas eco-

némicas y aseguradas por varios miles de mi-
llones de euros, convirtiéndose en uno de los desas-
tres mas costosos en Espafia. Sin embargo, el impac-
to sobre las aseguradoras privadas y reaseguradoras
serd limitado, ya que la mayor parte de las indemni-
zaciones seran cubiertas por el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (CCS).

I as recientes inundaciones repentinas en la re-

El CCS, institucion publica adscrita al Ministerio de
Economia, cubrird los dafios asegurados en vivien-
das, vehiculos, oficinas, comercios, almacenes, ins-
talaciones industriales, infraestructuras y pérdidas
por interrupcién de negocio, ademas de los costes
relacionados con victimas del desastre. Hasta la fe-
cha, el CCS estima pérdidas aseguradas de alrede-
dor de 3.500 millones de euros. A pesar de la mag-
nitud de estas pérdidas, se espera que el impacto
en los resultados de las aseguradoras sea modera-

do, sin afectaciones en las calificaciones de crédi-
to de las aseguradoras espafolas.

Estas inundaciones destacan la importancia de la
colaboracién publico-privada para evitar una bre-
cha en la cobertura de seguros y enfrentar los efec-
tos del cambio climatico. EI CCS dispone de reser-
vas de mas de 10.000 millones para afrontar even-
tos extraordinarios, lo cual minimiza el riesgo en el
seguro de dafios en Espafia. Esto también limita el
impacto en el sector reasegurador global.

Ademas del apoyo del CCS, el Gobierno ha anuncia-
do diversas medidas financieras para apoyar la re-
construccion de la region de Valencia a mediano y
largo plazo. Las autoridades continuaran monito-
reando las estimaciones de pérdidas econémicas y
aseguradas, asi como evaluando el impacto de los
eventos climaticos extremos en las aseguradoras
y sus estrategias de adaptacion climatica.
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El caos no es falta de orden,

sino de creacion

¢Qué es el caos? Nuestra experta en Coaching analiza
cémo puede influir en nuestra vida personal y profesional

Ana Mandez. Foto: iStock

oy analizaremos esta peculiar manera de

definir el caos, algo que nos inunda cuando

miramos a nuestro alrededor, sabiendo que
esta presente en todas las areas de nuestra vida y
que tener una clara percepcion y ubicarlo en otro ni-
vel de comprension, nos hara obtener de ello cues-
tiones inexploradas hasta ahora.

Fascinante revelacion, pero ;cémo me llevo esto a
mi vida cotidiana? No se nos escapa que estamos
presuntamente en los albores de una nueva crea-
cion, un nuevo orden, un nuevo paradigma, lo crea-
mos 0 Nno, lo creemos o no. Se abrird camino, inclu-
so a nuestro pesar. Me refiero al papel de la huma-
nidad, tan acostumbrada a mirarse el ombligo que
ha dejado lo invisible de lado: lo que NO VE, simple-
mente negandolo.

El caos es intrinseco al ser humano y su influencia
produce estragos, simplemente con la destruccion
masiva desde dentro, desde lo propio.

Algo interesante, poco conocido y mucho menos
comprendido es que todos tenemos nuestra parce-
la de responsabilidad en lo que ocurre a nuestro al-
rededor. ;Entonces? Ahora si podemos hacer algo
con esto.

Aunque todo parezca confusion, no lo es. Simple-
mente no nos ocupamos de comprender esos hilos
ocultos, esas reglas invisibles que el propio caos tie-
ne. No, no estoy hablando de misticismo, sino de al-
go mucho mas practico para el dia a dia.

Hablo de identificar aquello que se repite en nuestras
acciones y que produce aparentemente desorden y
es simplemente una falta de prevision, anticipacion
o cuidado en las cosas y en las personas que nos
avoca a experiencias incomprensibles cuando se
desencadenan, que denominamos cadticas, pero
que, si ponemos la lupa y observamos con deteni-
miento, comprendemos con claridad como han lle-
gado a suceder. Todo sigue una légica perfecta.

No necesitamos tener una bola de cristal, quiza es
suficiente ese esmero en las planificaciones, una
clara definicion de los objetivos y como conseguir-

los con un certero seguimiento y auditoria para lle-
gar a ellos, para minimizar y hasta eliminar (aunque
esto no esté garantizado de antemano) esa sensa-
cion de desorden que no es ni mas ni menos que
falta de actuacion dirigida y orientada a lo que de-
seamos en nuestra vida y en nuestra profesion.

Falta de creacion y creatividad intencionada, funda-
mentalmente.

Por eso, no solo se trata de hacer nuestra parte en
lo externo, que también, sino de respondernos cual
es nuestra responsabilidad en el caos porque no ha-
yamos “creado” lo suficientemente acertado y ade-
cuado para nosotros y nuestro entorno.

Hemos de permitirnos nuevos accesos a nuestra
vida cotidiana desde otros lugares mas inexplora-
dos, pero también plenamente efectivos, y hemos
de retarnos a comprender nuevas formas de ope-
rar en el discurrir diario, a todos los niveles. No hay
mucho mas que esperar de lo conocido, salvo lo que
creemos desde ahora.
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Sede de Muface en Madrid. Europa Press

El futuro de Muface, pendiente
de un nuevo concurso publico

Las aseguradoras DKV, Asisa y Adeslas dejan Muface desierto, poniendo en duda
la asistencia sanitaria para 1,5 millones de funcionarios y sus beneficiarios

V.M. Z

taria para 1,5 millones de funcionarios y sus

familias a través de Muface ha quedado de-
sierta, después de que las principales aseguradoras
—Adeslas, Asisa y DKV— decidieran no presentarse
a la licitacion para los dos préximos ejercicios.

I a renovacion del contrato de asistencia sani-

Esta situacion deja en el aire la cobertura sanitaria
de estos trabajadores publicos y sus familiares be-
neficiarios, aunque Muface ha asegurado tras el
‘no” de DKV, ASISA y Adeslas que “la atencion sa-
nitaria esta garantizada” y ya trabaja en una nueva
licitacion.

Fin del contrato actual

El pasado martes 5 de noviembre finalizaba el pla-
zo para que las aseguradoras presentaran ofer-
tas al concierto de Muface para los afios 2025y
2026, sin embargo, ninguna de las compafiias ase-
guradoras de salud que actualmente ofrecen es-
te servicio renovo su contrato, pese a la mayor su-
bida de la prima aprobada por el Gobierno en su
historia.

Desde Adeslas, Asisa y DKV justifican su decisién
por una insuficiencia presupuestaria que ha provo-
cado importantes pérdidas en los Ultimos afos.
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En este sentido, DKV explica en un comunicado que
en el Ultimo concierto ha acumulado unas pérdidas
antes de impuestos de cerca de 70 millones de eu-
ros. La aseguradora calcula que “de continuar, por
efecto de la normativa contable IFRS17, en el afio
2024 habria que imputar 74 millones adicionales
por las pérdidas estimadas del nuevo contrato de
dos afios. Es decir, casi lo mismo que en los tres
afos del convenio anterior”.

DKV afirma que “el modelo esta infra financiado, ya
que el gasto de prestaciones médicas en el dltimo
concierto ha sido mas de un 10% superior a la pri-
ma que ha recibido”. Asimismo, en los ultimos diez
afnos, el gasto sanitario per capita de las comunida-
des auténomas y las mutuas colaboradoras ha au-
mentado un 60,6%, mientras que la prima pondera-
da de Muface ha crecido tan sélo un 31,6%, casi la
mitad del incremento.

La posicion de Adeslas y las mutualidades IS-
FAS y MUGEJU

Adeslas, que cubre a la mayoria de los funcionarios
de Muface, decidié no renovar el contrato, aunque
sf continuard brindando sus servicios a otras mu-
tualidades, como ISFAS y MUGEJU, que dependen
del Ministerio de Defensa y del Ministerio de Justi-
cia, respectivamente. Con esta decision, Adeslas
atendera a mas de 650.000 beneficiarios de estas
mutualidades, donde estima que las condiciones
econdmicas sf son sostenibles.

Por su parte, Asisa también ha optado por mantener
su participacion en las mutualidades de defensa 'y
justicia, pero ha declinado continuar con Muface. La
aseguradora destaca que la falta de financiacién ade-
cuaday las coberturas mas amplias que las del Sis-
tema Nacional de Salud hacen inviable mantener el
servicio en Muface sin poner en riesgo su solvencia.

El impacto en la sanidad publica

La decision de las aseguradoras de abandonar Mu-
face podria implicar que a partir del 1 de enero de
2025 cientos de miles de empleados publicos de-
pendan del sistema de salud publico, que ya enfren-
ta problemas de saturacién. No obstante, desde la
mutualidad, dependiente del Ministerio de Funcion
Publica, aseguran que la atencion médica y asisten-
cial “se mantendra en los términos actuales” y que
existen mecanismos en la Ley de Contratos del sec-
tor publico para garantizar la continuidad de las pres-
taciones sanitarias.

Muface busca alternativas para el proximo
concierto

El Consejo de Ministros autorizo el pasado 8 de oc-
tubre la celebracién de un nuevo concierto de Mufa-
ce con un incremento en la dotacién presupuesta-
ria, alcanzando los 1.337 millones de euros para 2025
y los 1.344 millones para 2026, lo que representa un
aumento total de 303 millones de euros respecto a

Oscar L6pez, ministro de Transformacién Digital y de la Funcién Publica. Efe

2024y un aumento de la prima del 17,12%, la mayor
de la historia. No obstante, pese a este incremento,
las aseguradoras consideran que las condiciones no
son suficientes para garantizar la sostenibilidad.

Asisa ha instado a la Administracion a ‘replantear las
condiciones de la licitacion” y explorar alternativas
para preservar el modelo de colaboracion publico-pri-
vada, dejando abierta la posibilidad de regresar si se
mejoran las condiciones presupuestarias del concier-
to. Mientras tanto, la compafiia mantendra el servi-
cio alos mutualistas de Muface hasta el final del ac-
tual concierto, que finaliza el 31 de diciembre.

Muface garantiza que continuara actualizando la in-
formacién sobre la situacion de la asistencia sani-
taria a los funcionarios y sus familias mientras avan-
za en una solucion definitiva. La mutualidad afirma
que, de forma temporal, “todos los mutualistas se-
guirdn recibiendo la asistencia sanitaria en las mis-
mas condiciones actuales” hasta encontrar un nue-
vo acuerdo que mantenga la cobertura para mas de
1,56 millones de funcionarios y sus beneficiarios.
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Costes sanitarios en el extranjero o
por que necesitas un buen seguro

Viajar al extranjero es una experiencia emocionante, pero los imprevistos médicos pueden transformar
un viaje de ensueno en una pesadilla financiera, con costes de atencién sanitaria que, en algunos paises,

superan los 3.000 euros diarios en hospitalizacion

Juanra Badillo. Fotos: iStock

ada afio, la historia se repite. El turismo,
C que hasta hace no mucho era una activi-

dad reservada a los mas pudientes, mue-
ve cada afo a millones de personas que empren-
den viajes al extranjero, buscando nuevas expe-
riencias, culturas y aventuras, gracias en parte a
ofertas exclusivas y paquetes de viaje low cost.
Sin embargo, un aspecto que suele pasarse por
alto en medio de la emocidén de un viaje es el cui-
dado de la salud. Los imprevistos médicos pue-
den —y suelen— ocurrir en cualquier momento y
lugar. Y lo peor: cuando suceden fuera de nues-
tras fronteras, la factura tiende a ser muy eleva-
da. Por eso, contar con un seguro bien asesora-
do puede suponer la diferencia entre recibir la aten-
cion necesaria y enfrentarse a un problema de
costes desorbitados.

La realidad de los costes médicos

En primer lugar, es importante entender que los cos-
tes de la atencion médica varian significativamen-
te de un pais a otro. Naciones como Estados Uni-
dos, Japon, Suiza y algunos de la zona Asia-Pacifi-
co pueden presentar tarifas de mas de 3.000 euros
al dia en hospitales. Ademas, incluso en paises que
solemos asociar con un coste de vida menor —su-
deste de Asia—, los costes médicos para turistas
pueden sorprendernos y ser mas altos de lo espe-
rado. Asi, aquellas facturas que incluyen hospitali-
zacion, cirugia o atencion intensiva pueden superar
rapidamente las expectativas del viajero medio. Es
aqui donde entra en juego el papel del seguro de sa-
lud internacional. Y es que, con un limite bajo, los
asegurados pueden verse ante un grave problema
de financiamiento, agravando asi su situacion.

¢Qué debe ofrecer un buen seguro de viaje?

A la hora de viajar al extranjero, un seguro deberia
ofrecer cobertura suficiente para cualquier escena-
rio imprevisto, incluyendo:

- Amplia cobertura médica: Tanto para hospitaliza-
cion, cirugfas y medicacion como para traslados
dentro del pais de visita.

- Cobertura para evacuacion y repatriacion: Los
traslados pueden ser costosisimos, especialmen-

Contar con un buen seguro de salud es imprescindible si viajas al extranjero.

te si implican servicios especiales como UCI mo-
viles. Sin una cobertura adecuada, los gastos se
disparan.

- Atencion multilingte: Necesaria para garantizar la
comunicacion con los servicios médicos y evitar
confusiones médicas u otro tipo.

- Red de hospitales y servicios verificados: Con ac-
ceso a centros médicos de calidad que no exijan
grandes pagos anticipados. Esto es clave, sobre to-
do en destinos en los que el idioma puede ser una
barrera.

L
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Ademas, es necesario tener en cuenta la importan-
cia de comprender los limites del seguro. Un segu-
ro de viaje con una cobertura de 30.000 o 50.000
euros puede parecer suficiente para situaciones me-
nores, pero puede no serlo en el caso de una inter-
vencion grave o de largos periodos de recuperacion.
A modo de referencia, la estancia en UCI por un ac-
cidente de trafico en pafses como Tailandia, Japén
o Estados Unidos puede alcanzar los 10000 euros
diarios, sin contar con los gastos de repatriacion,
que podrian sumar otros 50000 euros, incluso mas.

El caso de la pareja espanola en Tailandia

Recientemente, el caso de una pareja espafiola de
vacaciones en Tailandia ha puesto en evidencia la im-
portancia de contar con un seguro adecuadamente
calculado. La mencionada pareja sufri¢ un grave ac-
cidente de motoy la situacion, lamentablemente, fue
especialmente critica para ella, puesto que quedd en
estado de coma. Su seguro, con un limite de 75,000
euros para los dos, cubrié los primeros dias de hos-
pitalizacion y atencion. Lamentablemente, este mon-
to resultd insuficiente para cubrir las necesidades
médicas requeridas por la paciente. A medida que los
dias pasabany la cuenta del hospital aumentaba, el
Iimite de la pdliza se agotd rapidamente, dejando a

sus familiares en la dificil situacion de solicitar ayu-
da al Ministerio de Exteriores para la repatriacion.

Este caso refleja un escenario comun: seguros contra-
tados con limites bajos que no contemplan situacio-
nes de alto coste, dejando a los asegurados

y sus familias en un estado de incertidum-

bre. La repatriacion de un paciente en esta-

do grave implica, ademas del alto coste, una

logistica compleja, que no todos los seguros

estan preparados para asumir en su totalidad.

Consejos para elegir el seguro adecuado

1. Evaluar el destino y sus posibles costes médi-
cos: Algunos paises son mas caros que otros en
términos de atencion sanitaria. Tener una idea de
los posibles costes medios de hospitalizacion
puede darnos datos muy valiosos a la hora de la
contratacion.

2. Considerar actividades de riesgo: Para los viaje-
ros que planean realizar actividades como buceo,
esqui o motociclismo, es esencial incluir una cober-
tura especifica para deportes de riesgo.

3. Revisar las coberturas de repatriacion y evacua-
cion: Estos son servicios que pueden marcar la di-
ferencia en una emergencia y que a menudo requie-
ren altos desembolsos de cobertura.

4. Elegir un seguro de viaje con una red de asisten-
cia amplia: Las aseguradoras con redes internacio-
nales y acuerdos en hospitales de distintos paises
pueden facilitar el proceso.

5. Consultar las recomendaciones del Ministerio de
Exteriores: Muchas veces, los paises publican reco-
mendaciones de cobertura minima para quienes via-
jan al extranjero. Su consulta puede evitarnos mu-
chos dolores de cabeza futuros.

Elegir un seguro de viaje no deberia ser un tramite
rdpido, sino una decision informada. No se trata so-
lo de una cifra en una pdliza, sino de con-
tar con la seguridad de que cualquier im-
previsto, por grave que sea, podra ser
manejado sin el miedo de enfrentar
costes desorbitados o procesos
burocraticos complicados.
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;Para que sirve la cobertura
de RC en los seguros de hogar?

La responsabilidad civil es una de las garantias basicas en practicamente cualquier clase de seguro, y en

el ramo del hogar esto no es una excepcién. Aqui veremos para qué sirve esta cobertura, qué situaciones
cubre, a quien ampara y la importancia del limite que se escoge de cara a las posibles indemnizaciones

Diego Fernandez Torrealba. Fotos: iStock

tan con la cobertura de responsabilidad ci-

vil, que sirve para cubrir a la persona ase-
gurada y a su familia ante los posibles dafios que
puedan ocasionar a terceros. Gracias a ella, en ca-
so de que algo asi suceda la compafiia de seguros
se hara cargo de las indemnizaciones que deba
afrontar su cliente en caso de que resulte civilmen-
te responsable de esa clase de dafios. Como es [6-
gico esta cantidad de dinero no puede ser ilimitada,
sino que llega hasta los limites que se hayan mar-
cado en cada caso en el contrato de seguro.

I I asta los seguros de hogar mas bésicos cuen-

La garantia de responsabilidad civil se hace cargo
tanto de los dafios materiales como de los perso-
nales. En ocasiones las indemnizaciones que debe
afrontar el cliente son muy elevadas, por lo que te-
ner cubierta la responsabilidad civil hasta limites al-
tos puede ser de gran ayuda a la hora de afrontar-
las, completamente o por lo menos en una impor-
tante parte.

La cobertura de RC puede amparar, de este modo,
diferentes ambitos de la vida del cliente. No sélo co-
mo propietario de la vivienda, sino como parte res-
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ponsable en una familia e incluso como empleador,
en muchas situaciones: una filtracion de agua de
casa que provoque una gotera que perjudigue al pi-
so de abajo, la rotura de un escaparate por parte de
un nifio de la familia, un dafio accidental que provo-
gue un empleado doméstico...

La importancia de los limites

Disponer de un limite elevado en la cobertura de res-
ponsabilidad civil puede servir para cubrir total o
parcialmente las situaciones mas costosas, por lo
gue quizas no sea una mala idea para la persona
que contrata el seguro elegir un limite econdémico
alto, aunque a priori le suponga un mayor coste por
su pdliza. Lo bueno es que el asegurado suele con-
tar, esté en la compafiia en la que esté, con un am-
plio margen de eleccion con respecto al limite de
cobertura por responsabilidad civil.

Si el dafio provocado tiene un mayor coste que el li-
mite que se ha suscrito, el resto del dinero a abonar
para resarcir a un tercero por el perjuicio sufrido de-
bera correr a cargo de la persona asegurada.

Partes de la RC

Fundamentalmente la responsabilidad civil en el
hogar se divide en tres partes. Una es la personal,
y se refiere a la que el propietario (y habitante) de
la casa tiene como responsable de los dafios que
él, los otros habitantes o la propia vivienda puedan
causar a terceros. La responsabilidad que esta per-
sona tiene es indirecta; es decir, que aunque no ha-
ya causado directamente el dafio es quien se de-
be responsabilizar de lo sucedido y al que se ha de
reclamar.

La segunda es la responsabilidad inmobiliaria. Es la
derivada del uso de la vivienda, y cubre las conse-
cuencias que se hayan generado tanto por el con-
tinente -la estructura de la casa- como por su con-

tenido, lo que hay en su interior. Situaciones posi-
bles, aunque no resulten habituales, existen muchas:
podria ser una maceta que se cae a la calle y dafa
a un coche, un parqué que esté levantado y con el
gue alguien se tropieza o una ldmpara que se des-
cuelgay da un fuerte golpe en la cabeza a una visi-
ta. Eso si, sila persona afectada por el incidente es
un familiar directo del asegurado es casi imposible
que la compafia de seguros cubra la situacion.

En cuanto a la responsabilidad familiar, es la que im-
plica a las personas que conviven en el domicilio del
asegurado y dependen econémicamente de él. Pue-
den ser el conyuge, los hijos, los empleados del ho-
gar o cualquiera que viva bajo el mismo techo. Esta
responsabilidad contempla también habitualmente
los dafios generados fuera de la vivienda, siempre
gue no se realicen en acciones profesionales.

Los animales domésticos también pueden estar cu-
biertos por la responsabilidad civil. Es decir, si cau-
sasen un dafio a un tercero el sequro podria cubrir
la indemnizacion. Como solemos recomendar, hay
gue tener bien claras las condiciones y garantias de
cada pdliza para conocer a quien o quienes se apli-
can, en qué casos podria ofrecernos coberturay en
cuales no.

Otras prestaciones de la responsabilidad civil

Mas alla de la indemnizacion a terceros en caso de
gue corresponda, la responsabilidad civil puede (y
suele) contar con otras prestaciones. Es el caso de
la defensa juridica —que da derecho al cliente a re-
cibir asistencia legal de manera gratuita en caso de
gue se le haya realizado una reclamacion por gas-
tos—, de los costes judiciales —que la compafiia de
seguros podria asumir en una causa de dafios por
RC— e incluso de la constitucion de fianzas, si el
asegurado se ve envuelto en una causa criminal y
solo puede salir en libertad provisional bajo fianza.
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Resultados

El ahorro gestionado
por el segquro marca
un nuevo record

guros de vida crece un 4,2% interanual, alcan-

zando los 209.252 millones de euros en sep-
tiembre de 2024, segun datos de Icea. Las asegura-
doras gestionaban 209.252 millones de euros de
sus clientes a través de todo tipo de seguros de vi-
da a cierre del pasado septiembre, una cifra un 4,2%
superior a la del mismo periodo de un afio antes. A
esta cantidad hay que sumar otros 64.113 millones
correspondientes al patrimonio de los planes de pen-
siones cuya gestion corre a cargo de aseguradoras,
gue aumentaron un 11,3% interanual. En total, el sec-
tor asegurador tenia encomendados 273.365 millo-
nes de euros al acabar los primeros nueve meses
del afio, un 5,8% mas que en septiembre de 2023.

E | ahorro gestionado por aseguradoras en se-

Los productos que mas crecieron en comparacion
con el afio anterior fueron los sequros unit linked, que
elevaron su patrimonio bajo gestién un 11,7% y se

Mirenchu del Valle, presidenta de Unespa, patronal del sector asegurador. A. Martin

situaron en 26.073 millones de euros. Las rentas vi-
talicias aumentaron un 4,9%, hasta los 94.406 mi-
llones; mientras que la transformacién de patrimo-
nio en rentas vitalicias mostré un impetu mayor, al
incrementar los recursos bajo gestion un 6,7%, has-
talos 2.398 millones. También destaca la evolucion
de los planes individuales de ahorro sistematico,
gue aumentaron las provisiones técnicas un 4,6%.

Productos

Europ Assistance crea ‘Kids Protect’ frente
al aumento del acoso escolar en Espana

colar en Espafia han aumentado un 35%, so-

bre todo entre adolescentes de entre 13a 16
anos. La deteccion e intervencion temprana del aco-
S0 escolar son cruciales para prevenir consecuen-
cias a largo plazo. Los padres, docentes y jovenes
deben saber como detectar las sefiales del bullying
y adoptar un enfoque activo para combatirlo. Solo
a través de la educacion y la sensibilizacion se po-
dra construir un entorno escolar mas seguro y res-
petuoso, donde todos los estudiantes se sientan va-
lorados y protegidos.

S egun datos de IPSE, los casos de acoso es-

Profesionales de Europ Assistance advierten sobre
la importancia de detectar el acoso escolar antes
de que se agrave. Es fundamental que los padres,
docentes y la comunidad en general estén atentos
a sefiales como cambios en el comportamiento ha-
bitual de los nifios; miedo al colegio; bajo rendimien-
to académico; dolores fisicos; manifestaciones emo-

cionales como ansiedad y tristeza. Segun IPSE, en
comunidades como Madrid, Castillay Ledn y Cata-
lufa, el 45% de los centros educativos no cuentan
con protocolos eficaces para abordar el acoso es-
colar. Europ Assistance ofrece una cobertura inte-
gral ante diversos tipos de acoso y agresiones, tan-
to fisicas como cibernéticas. Kids Protect asegura
gue los menores puedan desarrollarse en un entor-
no seguro y protegido.

Europ Assistance ha creado una plataforma de for-
macion desarrollada en colaboracién con la Asocia-
cion Espafiola para la Prevencion del Acoso Esco-
lar. La compaiiia ofrece defensa juridica hasta 10.000
euros. Certificacion de violencia digital, eliminacion
de contenido dafino en internet y apoyo psicoldgi-
co. Un gabinete de detectives especializados en ci-
berbullying con cobertura de hasta 1.000 euros. Kids
Protect proporciona proteccion a nifios y adolescen-
tes y ofrece apoyo a las familias.

Actualidad
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& @ esnanrok

Luis Lopez Visus, director general de Espabrok, y Domingo Elena, presidente de Espabrok, entregaron el Premio Solidario
a Fernando Martin, presidente de conELA y a Juan Carlos Unzué, ex portero de fuitbol y paciente de ELA.

La voz de las personas con ELA
suena potente entre la mediacion

Pocos dias después de que se aprobara por unanimidad la Ley ELA, Espabrok entrego su XIl Premio
Solidario a la confederacion conEla por su inquebrantable apoyo a las personas diagnosticadas de
Esclerosis Lateral Amiotréfica

Ana M. Serrano. Fotos: eE

Asegurados Solidarios, el jurado de la orga-

nizacion decidio premiar la labor de la Con-
federacion Nacional de Entidades de ELA (conEla)
por su apoyo a la comunidad de afectados por la
Esclerosis Lateral Amiotréfica y los importantisi-
mos avances relacionados con los derechos socia-
les, la mejora de la atencién sanitaria y la lucha por
una vida digna. conEla recibié también una dota-
cion econémica equivalente a “1.000 horas para el
desarrollo y cumplimiento efectivo de la Ley ELA".

E ntre los 192 proyectos recibidos a través de

conEla es una organizacion global formada por fun-
daciones y asociaciones de familiares y/o profesio-

nales protectoras de personas afectadas de escle-
rosis lateral amiotrofica. Bajo el lema Juntos somos
mas fuertes, nace en 2022 con el fin de convertirse
en la voz de toda la comunidad de la ELA y estable-
cer un unico interlocutor con el Estado.

La entrega del premio, emotiva y con un gran men-
saje de esperanza y humanidad, dio paso al presi-
dente de la organizacién, Fernando Martin, quien
subray®¢ el acierto que ha supuesto agrupar a las di-
ferentes asociaciones de enfermos: “Juntos somos
mas fuertes, la union de las entidades en una sola
voz hace que llegue con mas fuerza”. Demandd una
mayor y mejor atencion a las personas con esta en-
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fermedad, reivindicando especialmente la atencion
24 horas y esperando que las instituciones cumplan
con lo acordado, una vez aprobada la Ley ELA. "Lu-
charemos por cambiar esta situacion”.

Juan Carlos Unzué, exguardameta y exentrenador
de futbol, diagnosticado de ELA hace cinco afios,
elevd la emocioén con sus declaraciones. En el idio-
ma en que se expresan los valientes, Unzué hablé
del pasado y del presente; de coraje y de esfuerzo;
de aceptacion (no de resignacion) y vitalidad; de in-
tentary de errar; o de atinar. “Me he dado la posibi-
lidad de intentarlo, de ser valiente y atrevido. Daos
la posibilidad de equivocaros y acertar”. Y hablé de
positividad. Pese al progresivo deterioro de sus fun-
ciones fisicas, que los enfermos sean capaces de
mantener la capacidad cognitiva, es lo que “da sen-
tido a nuestra vida".

éQue es la ELA?

Todos hemos oido hablar de la enfermedad. Todos
hemos visto en los medios a alguna persona que la
padece. Es posible que alguien de nuestro entorno
cercano (o no tanto) sea una de las 4.000 personas
que han recibido ese diagndstico en Espafia.

Sin embargo, si profundizamos en la realidad de la
Esclerosis Lateral Amiotrofica, la mayoria suspen-
demos el examen. Si. Porque la ELA es mucho mas
compleja que vivir sobre una silla de ruedas. Porque
desconocemos por completo el dia a dia tan brutal
al que se enfrentan los pacientes, sus familias y sus
cuidadores. Porque sin recursos econémicos —del
coste de la enfermedad hablaremos después—, no
hay atencion especializada ni cuidados profesiona-
les. Porgue una vez diagnosticada, los pacientes sa-
len automaticamente del sistema de salud: no mas
logopedas, no mas fisios, no mas rehabilitacion. ¢ El
motivo? Son irrecuperables. Y la Administracion pre-
fiere no hacerse cargo.

Se trata de una enfermedad neurodegenerativa que
avanza con tremenda rapidez. Se caracteriza por la
pérdida gradual de las neuronas motoras que con-
trolan el movimiento voluntario de la musculatura.
La debilidad muscular aumenta de tal manera que
acaba afectando al habla, la deglucién y la respira-
cion. Sin embargo, no afecta a la musculatura ocu-
lar, al control de esfinteres ni a la sensibilidad cuta-
nea. Tampoco suele producir dafios en la capaci-
dad cognitiva. El paciente con ELA se vuelve total-
mente dependiente hasta fallecer, generalmente,
por insuficiencia respiratoria.

El diagndstico suele ser muy complejo y los trata-
mientos se dirigen a prolongar la supervivencia y
mejorar la calidad de vida del paciente pues, por
ahora, no existe cura. Por si fuera poco, la ELA es
una enfermedad muy cara. Segun el Estudio de
costes de la ELA para las familias en Espafia, de
la Fundacion Luzén, un enfermo en la fase mas

El Premio Solidario Espabrok se entregé en Madrid el pasado 24 de octubre.

avanzada de la enfermedad (en la que requiere cui-
dados en todas sus actividades cotidianas) debe
asumir unos costes anuales de mas de 114.000
euros. La cifra es menor si el paciente se encuen-
tra en la fase inicial de la enfermedad (37.000 eu-
ros anuales).

La ley, casi tres afnos después

El primer proyecto de ley se presento por Ciudada-
nos en diciembre de 2021. Fue el pasado 23 de oc-
tubre cuando el Senado en pleno aprobd al fin el tex-
to que regula los derechos fundamentales de las
personas con ELA.

Se trata de una gran victoria de toda la comunidad
ELA. Como indicaba Juan Carlos Unzué en el acto
de entrega del premio Espabrok, “se debera seguir
trabajando, y mucho. Esta aportacion servird para
crecer, pero deberemos estar atentos para que las
comunidades cumplan y puedan tener las ayudas
lo mas rapido posible”.
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Fundacion Mapfre muestra
la obra de Henri Cartier-Bresson

Fundacion
Mapfre acoge
en la sala KBr
de Barcelona

la exposicion
dedicada al
maestro francés
de la fotografia,
apodado el “ojo
del siglo XX"

y testigo de
nuMerosos
acontecimientos

Ana M. Serrano.
Fotos: @Foundation
HC-B/Magnum Fotos

Henri Cartier-Bresson le llamaban el “ojo del
A siglo XX". El fotdgrafo, que nacié el 22 de agos-
to de 1908 en Chantelup-on-Brie, no podia
imaginar cuando tomo su primera Leica compacta
de 35 mm. que su personal manera de mirar el mun-
do le iba a otorgar semejante calificativo. No porque
careciese de creatividad ni de instinto artistico. Sélo
que, cuando se instald en Paris con apenas 18 afios,
su intencion era convertirse en pintor. Alli, en pleno
auge del surrealismo, el nuevo alumno de André Lo-
the se lanzé de lleno a explorar el ambiente parisino
de fiesta, magia y suefios. André Breton, Louis Ara-
gon, Salvador Dali o Max Ernst son algunos de los
compafieros y amigos de las aventuras artisticas de
un joven Cartier-Bresson aun “demasiado timido pa-
ra tomar la palabra’, narraba él mismo mas tarde.

Aquéllos primeros cuatro afios de bohemia y experi-
mentacion moldearon su talento innato para hallar
ese "instante decisivo” que configurd toda su trayec-
toria artistica. Hablamos de los cuatro afios previos
a su primer viaje a Africa. Era octubre de 1930. La ex-

: . it |
Sevilla, Espaiia, 1933. Copia de gelatina de plata.

periencia africana le impulsé definitivamente a con-
vertirse en fotégrafo y a buscar con ahinco el mo-
mento exacto para trasladar la vida, el movimiento a
una imagen fija con idéntica espontaneidad. Ese mo-
mento clave en el que un hombre flexiona las rodillas
justo antes de saltar o una cortina agitada por el vien-
to cubre la cara de una mujer. Segundos después, el
saltarin apoyara las piernas en el suelo y otra réfaga
de viento nos mostrara la cara de la mujer.

Con perspectivas inesperadas, la reproduccion de
texturas visuales y la fragmentacion de los sujetos
fotografiados, sus primeras obras adoptaran las ca-
racteristicas esenciales de la Nueva Vision, una de
las grandes corrientes estilisticas de la fotografia del
segundo cuarto del siglo pasado.

Hacia mediados de la década de 1930, las obras de
Cartier-Bresson ya habfan alcanzado cierto recono-
cimiento a través de exposiciones y destacadas pu-
blicaciones. A partir de 1938 su incursion en el cine
le llevo a dirigir tres documentales sobre la guerra ci-
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vil espafiola. La pelicula Victoria de la vida, sobre la
atencion médica que los soldados republicanos reci-
bian en los hospitales, sirvio de apoyo en la Segunda
Republica espafiola en la guerra contra las tropas
franquistas en 1938 y fue alabada por los medios
franceses de izquierdas.

En junio de 1940, su captura por parte de las tropas
alemanas y su reclusion en el campo de prisioneros
V-A de Ludwigsburg le obligan a interrumpir su acti-
vidad hasta que en 1943, en su tercer intento de fu-
ga, logra escapar y la retoma de inmediato. Tras la
guerra, Cartier-Bresson comenzd la aventura del fo-
toperiodismo. Pasé por la India recién independiza-
da del dominio britanico y, ademas de a Mahatma
Gandhi, fotografio la region de Cachemira, que se dis-
putaban India y Paquistan, y el campo de refugiados
de Kurukshetra. En China capturd los Ultimos meses
del régimen del Kuomintang. Diez afios mas tarde re-
greso al pais para documentar los cambios en la agri-
cultura, la industria, la sanidad y la educacion.

A partir de 1947 viaja con frecuencia por Estados Uni-
dos, cuando las leyes de segregacion racial estaban
todavia en vigor. Capturd las manifestaciones de afro-
americanos en contra de la desigualdad y retraté a
figuras clave del movimiento de defensa de los dere-
chos civiles como Malcolm X'y Martin Luther King Jr.

En plena Guerra Fria, fue el primer fotégrafo occiden-
tal en visitar la Unién Soviética y reflejar la vida bajo
el régimen comunista en Moscu. Aungue sus instan-
téneas se publicaron en varias revistas internaciona-
les, la critica las tacho de trivializar las condiciones
del pais. En 1962, un afio después de la construccion
del Muro de Berlin, se adentrdé en la capital de Alema-
nia oriental para inmortalizar el drama humano que
se vivia en la frontera.

También despertd en él tremenda curiosidad la rela-
cién entre el ser humano y las maquinas. Imagenes
que contrastan con sus fotografias de las actividades
de ocio, los acontecimientos deportivos y el consumis-
mo. Y, aunque el eje central de su trabajo fue siempre
el ser humano, también fue capaz de hacerle un hue-
co a los motivos arquitectonicos y las vidas anénimas
de las ciudades dormitorio de la periferia parisina.

Cuando se cumplen dos décadas del fallecimiento
de Henri Cartier-Bresson, Fundacién Mapfre acoge
en la sala KBr de Barcelona la exposicion dedicada
al maestro francés. Como sefiala Ulrich Pohimann,
el comisario de la muestra que repasa toda la trayec-
toria del artista, “dificilmente habra otro fotdgrafo que
en el siglo XX haya creado una obra tan rica y varia-
da como la suya". Fotoperiodista, fotégrafo artistico
y retratista, cred composiciones atemporales y mar-
co el estilo de las generaciones posteriores.

La exposicion, fruto de una extensa labor de archi-
vo en la Fondation Henri Cartier-Bresson de Paris,

supone un verdadero viaje en el tiempo que permi-
te apreciar las transformaciones sociales, politi-
cas y artisticas del pasado siglo y de la evolucién
de la propia fotografia. Abarca los primeros afios
de su trabajo bajo la influencia del surrealismo, sus
fotorreportajes (destacan algunos de sus trabajos
menos conocidos de la década de 1960) e image-
nes que muestran el estilo intimista de sus ultimos
afos. Se exhibe también una cuidada seleccion de
sus publicaciones en revistas y libros, de gran in-
terés para conocer su trayectoria entre 1930 y
1970.

El recorrido, dividido en diez secciones de caracter
tematico y cronoldgico, reconstruye el contexto ori-
ginal de algunas de sus instantaneas y propone una
nueva vision, mas alla del “instante decisivo” que tan-
ta fama le otorgd. Porque el fundador de la agencia
Magnum no sélo se alimenté de una flexion de rodi-
llas o una rafaga de viento, sino que desarrolld infini-
dad de estilos y multitud de temas. Su actividad tu-
vo también reflejo en la politica —aunque el propio ar-
tista fomentd su imagen apolitica—, un aspecto que
la muestra destaca especialmente y que hasta aho-
ra habia quedado en un segundo plano.
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El jardin del Prado: un paseo botanico

por las obras del museo

En febrero de 2020, Eduardo Barba Gémez presento en el salon de actos
del Jardin Botanico de Madrid el libro ‘El jardin del Prado’, una obra
que recorre la botanica el museo a través de sus cuadros

Ana M. Serrano. Foto: eE

sor de jardinerfa. Desde nifio sinti6 la llama-

da de las plantas. Cuenta que clasificaba los
balcones y terrazas que veia desde la calle: los que
tenian plantas y los que no. No extrafia a nadie que
dedicara su vida a la botanica, la jardineria y el arte.
De este aromatico cruce de aficiones surge El jar-
din del Prado.

B arba Goémez es botdnico, paisajista y profe-

Barba Gomez lleva afios analizando las plantas en
la historia del arte y “entre todos los lugares en los
que he realizado mi labor de investigacion, el Mu-
seo del Prado ocupa el papel de maestro y padre”,
afirma. En efecto, el museo del Prado alberga un in-
menso jardin interior colgando de sus muros, un
mundo boténico que se derramaba y florecia en las
pinceladas de los cuadros, en los golpes de cincel
de las esculturas. Flores y plantas brotan a cada pa-
so. No hay sala, época o estilo pictérico que no se
sumerja en la botanica. Especialmente los grandes
maestros —El Bosco, Tiziano, Fortuny, Botticelli, Ve-
ldzquez o Goya— plasman en sus obras claveles, ca-
léndulas, malvas, milenramas, azucenas... Musas
tan cautas que la mayoria apenas reparamos en
ellas.

El autor catalogd las piezas (1.050 obras, entre cua-
dros, escultura y artes decorativas) expuestas del
Museo del Prado que muestran algun detalle bota-
nico, identificando sus especies. Elige aquellas que
permitieran llevarse a casa una parte viva del cua-
dro, que puedan crecer en una simple maceta. Es
maravilloso, por ejemplo, el jardin de la casa de Ma-
riano Fortuny con sus malvas reales, petunias y adel-
fas, sus coniferas y calabazas, trepando por donde
pueden; las treinta y cinco especies de plantas que
crecen en el jardin de La Anunciacidn de Fra Angeli-
co; Las violetas que pinté Tiziano en La bacanal de
los andrios. O los tulipanes que florecen en El rapto
de Proserpina (Rubens).

La propuesta del autor de mirar (oler) la pintura del
Prado deteniéndose en las plantas y flores que cre-
cen en los lienzos es, sin duda, un acercamiento evo-
cador y también una manera de descubrir aspectos
muy ligados a la historia del arte a través de elemen-
tos que nos pasan tantas veces desapercibidos.

‘La Anunciacién’, de Fra Angelico, es una de las obras analizadas por el autor.

Hoy, el museo estrena un nuevo itinerario expositi-
vo basado en este libro. El recorrido abarca un am-
plio abanico temporal, desde la escultura romana
hasta comienzos del siglo XVIII. Cada época repre-
senta las plantas de una forma diferente, con ma-
yor o menor atencion al detalle y a la fidelidad bo-

. La propuesta del autor es “oler”
la pintura del Prado en la flora
que crece en los cuadros

ténica. En el romanico, la simplificacién extrema
aportaba a los vegetales una belleza muy peculiar.
En el gdtico se buscaba la precisiony la descripcion
correcta de cada de ellas. En el Renacimiento, las
plantas abundan en el primer término de las obras,
con un destacado estilo naturalista






